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k sk ok

In temeiul art.104 alin.(1) lit.f) si h) din Legea nr.187/2022 cu privire la condominiu (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.238-244, art.467), cu modificarile ulterioare, al art.42
alin.(12) din Legea nr.92/2014 cu privire la energia termicd si promovarea cogenerarii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.178-184, art.415), cu modificarile ulterioare, al art.29 alin.(2)
din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2013, nr.60-65, art.123), cu modificarile ulterioare, al art.7 lit.b) si art.51
alin.(4) din Legea nr.75/2015 cu privire la locuinte (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015,
nr.131-138, art.249), cu modificarile ulterioare, al art.13 alin.(1) lit.b) din Legea serviciilor publice de
gospodarie comunald nr.1402/2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.14-17, art.49),
cu modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si
necomunale (se anexeaza).

2. La data intrarii Tn vigoare a prezentei hotarari se abroga:

1) Hotédrarea Guvernului nr.191/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si
alimentare cu apa (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.29-31, art.263), cu modificarile
ulterioare;

2) Hotararea Guvernului nr.1224/1998 privind aprobarea Regulilor provizorii de exploatare a
locuintelor, intretinere a blocurilor locative si teritoriilor aferente in Republica Moldova (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 1999, nr.3-4, art.28), cu modificarile ulterioare.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotdrari se pune 1n sarcina Ministerului Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale, cu exceptia prevederilor privind plata si livrarea/furnizarea pana la
consumatorul final a energiei termice, a energiei electrice si a gazelor naturale, care se pun In sarcina
Ministerului Energiei.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN
Contrasemneaza:

Ministrul infrastructurii si dezvoltarii regionale Andrei Spinu
Ministrul energiei Victor Parlicov

Nr.281. Chisinau, 17 aprilie 2024.



Aprobat
prin Hotararea Guvernului
nr.281 din 17 aprilie 2024

Nota. Pe tot parcursul textului, cuvintele ,, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,, Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii”, la forma gramaticald corespunzatoare, conform Hot.Guv. nr.693 din
15.10.2025, in vigoare 01.01.2026

REGULAMENT
cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale (in
continuare — Regulament) stabileste reguli de prestare si achitare a serviciilor comunale si
necomunale, de administrare a unitatilor, modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea
diferentei dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului
locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la
unitati, precum si obligatiile administratorului asociatiei/gestionarului si proprietarilor de unitati.

Prevederile Regulamentului se extind asupra constructiilor cu statut de bloc locativ, precum si
asupra caselor individuale racordate la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica.

Regulamentul nu stabileste reguli de prestare si de achitare a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului. Modul de prestare a acestor servicii este specificat in prevederile
Legii comunicatiilor electronice nr.72/2025 si in actele normative ale Agentiei Nationale pentru

Reglementare in Comunicatii.
[Pct. 1 modificat prin Hot.Guv. nr.693 din 15.10.2025, in vigoare 01.01.2026]

2. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

aport direct de energie termica — energia transmisa de la retelele interne de distributie a energiei
termice si corpurile de incalzire catre spatiile interioare ale cladirii;

aport indirect de energie termicd — energia transmisa prin ingradirile interioare (pereti, pardosea
sau tavan) ale unitatilor catre locurile de uz comun (casa scarii, coridor comun pentru camine, subsol
sau etaj tehnic);

consum de calcul — consumul calculat de caldurd al blocului conectat integral la sistemul
colectiv de alimentare cu energie termica, determinat 1n baza indicilor echipamentului de masurare a
energiei termice;

deservire tehnica — totalitatea lucrarilor de intretinere si de reparatie a elementelor constructive,
a sistemelor interne de aprovizionare cu energie termica, apa potabila, gaze naturale, energie electrica,
canalizare, de salubrizare a locurilor de uz comun ale condominiului;

furnizor/prestator/operator de servicii — agent economic care presteaza sau distribuie
consumatorilor servicii comunale $i necomunale;

instalatii tehnice interioare — retele ingineresti si sisteme de distributie din interiorul blocului
locativ sau al unitatii prin care se asigura prestarea serviciilor comunale si necomunale, dupa punctul
de delimitare;

loc/incapere de uz comun (in continuare — LUC) — etajul tehnic, casa scarii, subsolul si alte
incaperi auxiliare care se afla in folosinta comuna a tuturor locatarilor din condominiu;

reparatie urgenta — lichidarea urgentd a defectelor aparute la elementele constructive si/sau
sistemele interioare ingineresti, a caror neinldturare poate produce deteriorarea altor elemente ale



blocului locativ sau deteriorarea integrald a acestuia, precum si cauzarea de prejudicii materiale
locatarilor;

sistem colectiv de alimentare cu energie termica cu distributie pe orizontala — sistem colectiv
de asigurare cu energie termica a unitatilor individuale, precum si a spatiilor locative, nelocative si de
uz comun din cadrul blocurilor locative, cu distributia agentului termic pe orizontala si cu contorizarea
separatd la nivelul fiecarei unitati;

suprafata incalzita a unitatii — suprafata camerelor de locuit, a bucatariei i suprafata altor
incaperi auxiliare;

suprafata neincalzita a spatiului — suprafata unitatii si/sau a locurilor de uz comun care
beneficiazd indirect de energie termica prin peretii, tavanul sau pardoseala care le desparte de
suprafetele incdlzite;

teren aferent — terenul condominiului utilizat pentru deservirea si exploatarea corespunzatoare

a condominiului, aflat in proprietatea/gestiunea/ folosinta condominiului.
[Pct.2 modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]
[Pct.2 modificat prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

3. Serviciile se presteaza consumatorilor in baza contractelor incheiate direct cu
furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii. Serviciile care, din motive tehnice, nu pot fi prestate
individual consumatorului, se presteaza condominiului in intregime, cu Incheierea contractului dintre
furnizor/prestator/operator de servicii §i asociatie/gestionar (servicii intermediate), asociatie/gestionar
si proprietar.

II. TIPURILE SERVICIILOR PRESTATE

4. Din categoria serviciilor comunale fac parte:

1) livrarea energiei termice pentru incalzirea unitétii, a locurilor de uz comun din blocurile
locative, precum si pentru incalzirea si/sau prepararea apei calde menajere, si/sau pentru racire;

2) alimentarea cu apa potabila;

3) canalizarea;

4) evacuarea deseurilor municipale solide si lichide;

5) intretinerea ascensorului;

6) administrarea fondului locativ public si privat;

7) salubrizarea si amenajarea terenului aferent.

5. Din categoria serviciilor necomunale fac parte:

1) furnizarea energiei electrice;

2) furnizarea gazelor naturale;

3) comunicatiile electronice;

4) prevenirea incendiilor;

5) serviciul de securitate si paza;

6) serviciul interfon.

6. Furnizarea energiei electrice, livrarea energiei termice, alimentarea cu apa potabild, serviciile
de canalizare, de evacuare a deseurilor municipale solide si lichide constituie exigente minimale
pentru locuinte.

7. Proprietarii pot stabili plata pentru alte servicii neincluse in prezentul Regulament, in
conformitate cu prevederile Legii nr.187/2022 cu privire la condominiu.

8. Elaborarea, aprobarea si reglementarea tarifelor/preturilor se efectueaza in modul urmator:

1) tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc in baza
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu
apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentia Nationald pentru Reglementare in



Energetica (in continuare — ANRE) si se aprobd in conformitate cu prevederile Legii nr.303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

2) tarifele pentru deservirea tehnica si reparatia blocurilor locative, a ascensoarelor, a
instalatiilor tehnice interioare si cele pentru salubrizarea terenului aferent se aproba de catre adunarea
generala, In conformitate cu prevederile Legii nr.187/2022 cu privire la condominiu. Tarifele se
determind conform cerintelor din NCM A.01.16 ,,Metodologia de calculare a tarifelor pentru
deservirea tehnica, reparatia blocurilor locative si iInchirierea locuintelor” si din CP L.01.09
»Instructiuni privind formarea tarifelor pentru serviciile de intretinere tehnica a ascensoarelor”;

3) tarifele pentru serviciul de evacuare a deseurilor municipale solide si lichide se aprobad de
catre autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor cand aceste servicii sunt prestate
de catre o societate de drept privat, in temeiul contractelor incheiate intre prestatorul de serviciu si
consumator sau Intre prestatorul de serviciu si asociatie;

4) preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale si a energiei electrice, tarifele
reglementate pentru energia termica furnizata se aproba de ciatre ANRE 1n modul stabilit de legile
sectoriale, care reglementeaza relatiile din domeniul respectiv;

5) tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice se aproba de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii, in cazul in care aprobarea si reglementarea tarifelor/preturilor
tine de competenta Agentiei.

III. PLATA PENTRU SERVICIILE COMUNALE SI NECOMUNALE

Sectiunea 1
Conditiile generale de calcul, de facturare si de repartizare
a volumelor/costurilor serviciilor prestate

9. Se considera necontorizate unitatile si se factureaza serviciile prestate conform normelor de
consum aprobate in cazul in care:

1) nu sunt montate echipamente de masurare (contoare) pentru evidenta consumurilor;

2) proprietarul/locatarul nu transmite indicatiile contorului mai mult de 2 luni consecutiv, pana
la verificarea contoarelor prin inspectare de catre asociatie/gestionar sau, dupa caz,
furnizor/prestator/operator de servicii, si nu are incheiat un contract direct cu prestatorul de servicii
care are obligatia de a citi indicii echipamentelor de masurare, iar consumul de apa pentru primele 2
luni de neprezentare se determina pe baza volumului mediu utilizat in ultimele 2 luni anterioare
perioadei de neprezentare;

3) nu este asigurat accesul reprezentantului asociatiei/gestionarului, dupd caz
furnizorului/prestatorului/operatorului de servicii pentru citirea indicatiilor echipamentului de
masurare si de verificare a integritatii sigiliilor/contorului;

4) echipamentul de masurare nu corespunde cerintelor tehnice, iar consumatorul nu are incheiat
un contract direct cu prestatorul de servicii, a carui obligatie este sd asigure functionalitatea adecvata
a echipamentului de masurare;

5) echipamentul de masurare nu este legalizat pe teritoriul Republicii Moldova, iar consumatorul
nu are incheiat un contract direct cu prestatorul de servicii, a carui obligatie este sd asigure
consumatorii cu echipamente de masurare legalizate;

6) cel putin unul din echipamentele de masurare instalate in unitate nu functioneaza sau nu
detine buletin valabil de verificare metrologica initiald, periodica sau de verificare metrologica dupa
reparatie, iar consumatorul nu are incheiat un contract direct cu prestatorul de servicii, a carui obligatie
este sd asigure consumatorii cu echipamente de masurare functionale;

7) este demonstrat faptul unor interventii ilegale la echipamentul de masurare: deteriorarea
sigiliilor, evitarea contorului sau implicarea in functionarea contorului, efectuate in scopul consumului
fraudulos.



[Pct.9 modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

10. Repartizarea diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) instalat
la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare
(contoarelor) instalate la wunitdati se efectueazd de catre asociatie/gestionar, dupa caz
furnizor/prestator/operator de servicii, intermediar la decontari, doar in conditiile in care, pe parcursul
lunii, in retelele comune nu s-au produs scurgeri.

11. in cazul in care, pe parcursul lunii, in retelele comune din blocul locativ contorizat nu s-au
produs scurgeri, dar in unitdfi au fost depistate scurgeri, contoare si sigilii deteriorate, volumele
scurgerilor se achita de proprietarul unitatii la care acestea s-au produs.

12. In vederea minimizarii riscului formarii diferentelor dintre indicatiile echipamentului de
masurare (contorului) instalat la brangamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati:

1) proprietarii de unitati asigurd transmiterea datelor echipamentelor de masurare individuale
lunar si in aceeasi zi stabilitd de gestionar/asociatie sau de furnizor/prestator/operator de servicii,
intermediar la decontari, cu exceptia cazurilor cand exista contracte directe cu prestatorii de servicii,
iar obligatia de citire a indicilor echipamentelor de masurare i revine prestatorului,

2) furnizorii/operatorii asigura citirea datelor echipamentelor de masurare individuale lunar si
in aceeasi zi, In cazul 1n care contractele de furnizare/prestare a serviciului sunt incheiate direct cu
proprietarii de unitati;

3) asociatia/gestionarul sau furnizorul/prestatorul/operatorul instaleaza echipamente inteligente
de masurare a consumului de resurse energetice si de apa, cu conectarea ulterioara a acestora la
subsistemul informational de management energetic §i transmiterea catre acesta a datelor orare cu
privire la consum, in corespundere cu prevederile Legii nr.139/2018 cu privire la eficienta energetica.

13. Trimestrial, asociatia/gestionarii, dupd caz, prestatorii de servicii au obligatia sa identifice
cauza formarii diferentelor dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) instalat la
brangamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare
(contoarelor) instalate la unitati, prin verificarea integritatii retelelor comune de apa din interiorul
blocului locativ si prin inlaturarea, la necesitate, a tuturor scurgerilor, prin verificarea datelor
contoarelor si contrapunerea cu indicii reali ai contoarelor.

14. Orice sesizare legatd de modul de stabilire a consumurilor, de elementele care stau la baza
stabilirii consumurilor se ia in calcul din luna imediat sesizarii, insd cu conditia ca sesizarea este
intemeiata.

15. In cazul darii in locatiune a unititilor pentru o perioadd determinati, proprietarul are
obligatia ca in termen de 3 zile lucratoare sd instiinteze administratorul asociatiei/gestionarul si
prestatorul de servicii despre acest fapt, cu prezentarea informatiei despre numarul locatarilor si datele
de identificare ale acestora. Atat proprietarul, cat si locatarul sunt responsabili solidar de achitarea in
termen a contravalorii serviciilor prestate.

16. In vederea aplicarii corecte a mecanismului de prestare si de achitare a serviciilor comunale
si necomunale stabilit prin prezentul Regulament, furnizorii/prestatorii/operatorii de servicii asigura
asistenta tehnica necesara gestionarilor/asociatiilor de proprietari din condominiu.

17. Locatarii/gestionarii/asociatiile de proprietari din condominiu/ autoritatile administratiei
publice locale sunt in drept sd elaboreze si sd decidd asupra unui alt mecanism de repartizare a
consumului de energie termicd, precum si asupra modului de repartizare a diferentelor dintre
indicatiile echipamentului de masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al
unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, cu
conditia respectarii Legii nr.187/2022 cu privire la condominiu si a Legii serviciilor publice de
gospodarie comunald nr.1402/2002. Mecanismul de repartizare se aplica incepand cu luna de facturare




ulterioard datei deciziei luate de catre locatarii/gestionarii/asociatiile de proprietari din

condominiu/autoritatile administratiei publice locale.
[Pct. 17 in redactia Hot. Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

Sectiunea a 2-a
Plata pentru administrarea condominiului/blocului locativ

18. Administrarea condominiului/blocului locativ se efectueaza de catre:

1) asociatia de proprietari din condominiu instituitd in conformitate cu prevederile Legii
nr.187/2022 cu privire la condominiu;

2) gestionarul desemnat in conformitate cu prevederile Legii nr.187/2022 cu privire la
condominiu;

3) proprietarul/proprietarii unitatilor in conformitate cu prevederile Legii nr.187/2022 cu privire
la condominiu.

19. Administrarea unitatilor prin intermediul gestionarului se efectueaza in temeiul contractului
de administrare incheiat intre gestionar si asociatia de proprietari din condominiu sau proprietarul
blocului locativ, cu exceptia cazului in care asociatia de proprietari din condominiu isi exercita de sine
statator functia de administrare.

20. Conditiile contractuale standard pentru deservirea si intretinerea unitagilor sunt stipulate in
art.83 alin.(2) din Legea nr.187/2022 cu privire la condominiu si in anexa nr.l la prezentul
Regulament.

21. Administrarea condominiului/blocului locativ include urmatoarele activitati:

1) deservirea tehnica si reparatia blocului locativ;

2) deservirea tehnica, mentinerea in stare functionala si reparatia instalatiilor tehnice din blocul
locativ;

3) intretinerea incaperilor si a locurilor de uz comun din blocul locativ;

4) salubrizarea si amenajarea terenului aferent;

5) reabilitarea blocului locativ.

22. Organizarea lucrarilor de intretinere si de reparatie a unitatilor se efectueaza de catre
proprietari de sine statator, iar lucrarile de Intretinere si de reparatie a condominiului/blocului locativ,
a retelelor ingineresti si a locurilor de uz comun — de catre asociatie/gestionar, din contul
proprietarilor.

23. Plata pentru administrarea condominiului/blocului locativ, reparatia elementelor
constructive si a instalatiilor tehnice interioare de uz comun se efectueaza lunar, proportional cotei-
parti si se stabileste Tn baza tarifului aprobat conform pct.8, subpct.2.

24. Adunarea generala poate adopta pentru unii proprietari scutiri de la obligatia de platd a
contributiei la Fondul de reparatii si dezvoltare sau poate stabili grafice diferentiate de plata a
contributiilor la fond pentru proprietarii din categoria persoanelor social vulnerabile.

25. Lista lucrarilor pentru deservirea tehnica, reparatia si administrarea condominiului/blocului
locativ este specificatd in anexa nr.2.

26. In scopul asiguririi transparentei, asociatia/gestionarul include lunar in factura de plati,
separat, plata pentru administrarea condominiului/blocului locativ, pentru deservirea tehnica si
reparatia instalatiilor tehnice interioare, conform tarifelor aprobate.

27. Mijloacele banesti acumulate pentru deservirea tehnica si reparatia instalatiilor tehnice vor
fi utilizate strict conform destinatiei.

28. Pe langa plata pentru administrarea condominiului/blocului locativ, asociatia este in drept
sd decida, in mod suplimentar, plata pentru urmatoarele activitati:

1) salubrizarea si intretinerea terenurilor de uz comun din interiorul cartierelor, precum si a
terenurilor utilizate de autoritatile administratiei publice locale;



2) salubrizarea pasajelor, a strazilor, a peluzelor neincluse in suprafata curtii blocului
locativ/condominiului, precum si amenajarea si intretinerea acestor terenuri;

3) reparatia capitald curentd si deservirea sistemelor de drenaj de cartier, a canalelor pentru
scurgerea §i evacuarea apei meteorice, a obiectelor de protectie civila;

4) iluminarea strazilor, a cartierelor si a terenurilor utilizate de autoritatile administratiei publice
locale;

5) combaterea rozatoarelor si a insectelor in fondul locativ, indiferent de forma de proprietate;

6) capturarea animalelor fara stapan.

29. Intretinerea terenului aferent condominiului se organizeaza de catre asociatie/gestionar al
condominiului sau de catre intreprinderile specializate, pe baza de contract.

Sectiunea a 3-a
Plata pentru serviciul de alimentare cu apa potabila si de canalizare

30. Furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza in conditiile
Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si ale Hotararii ANRE
nr.355/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

31. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza
facturii, emisa lunar de catre operator sau de catre intermediarii contractati de furnizor ori de asociatie,
in baza indicatiilor contorului sau a normelor de consum si a tarifelor aprobate, cu respectarea
contractului de furnizare a serviciului sau a cadrului normativ in domeniu.

32. Cantitatea de apa livratd blocului locativ se determind doar in baza contorului montat la
bransamentul blocului locativ si constituie baza de calcul pentru facturare si pentru repartizarea
diferentelor inregistrate de contorul de bransament si suma inregistrarilor contoarelor individuale.
Facturarea se efectueaza integral pe bloc pentru toti consumatorii §i nu se admit facturari
individualizate/partiale, conform informatiei remise de catre o parte din proprietarii de unitagi.

33. Citirea indicilor contoarelor de la bransament si din unitati se efectueazi in aceeasi zi. In
cazul in care, din diverse motive, intr-o lund anumitd nu se efectueaza citirea contoarelor pentru
evidenta apei din unitate, In luna respectiva consumul de apa se calculeaza in functie de consumul
mediu lunar inregistrat de contoare in ultimele doud luni. Volumul de apa calculat in acest sens se
adaugd suplimentar la indicii contorului, urmand ca regularizarea sa se realizeze in luna urmatoare.

34. Repartizarea/distribuirea pe unitati a volumului de apa inregistrat de contorul comun de la
brangsamentul blocului locativ se efectueazd de catre asociatie/gestionar/operator de
servicii/intermediar la decontdri conform modalitatii stabilite de adunarea generala.

35. In conditiile in care modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor
dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) a apei instalat la bransamentul blocului
locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la
unitati nu este stabilitd de adunarea generald, in corespundere cu prevederile Legii nr.187/2022 cu
privire la condominiu, diferentele se repartizeaza proportional consumurilor individuale, dupa cum
urmeaza:

1) tuturor proprietarilor/locatarilor — n cazul in care toate unitatile sunt contorizate individual,
iar datele echipamentelor de masurare individuale sunt confirmate prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice;

2) numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate si celor care nu au confirmat datele
echipamentului de masurare individuale prin intermediul reprezentantului asociatiei/gestionarului
si/sau prin mijloace electronice — in cazul blocurilor locative unde existd atat unitati contorizate
individual, cat si unitati necontorizate.

36. In cazul scurgerilor de apa de la retelele interne ale blocului locativ, partea responsabild de
exploatarea si deservirea acestor retele intocmeste un act semnat de asociatie/gestionar si 2-3



proprietari, iar volumul de apd scursd din retelele interne ale blocului se achita de catre
asociatia/gestionarul responsabil de deservirea acestora si nu se distribuie spre plata consumatorilor.

37. Volumul lunar al scurgerilor de apa din retelele de tranzit din blocurile locative se atribuie
la cheltuielile operatorului serviciului public de alimentare cu apa, care este obligat sd compenseze
pagubele cauzate de scurgerile din retelele de tranzit.

38. In cazul in care pani si/sau dupa contorul comun instalat la nivel de bloc locativ sunt montate
echipamente de masurare comerciald care apartin altor prestatori de servicii, plata diferentelor dintre
indicii respectivelor echipamente de masurare cade sub responsabilitatea proprietarului retelei.

39. Scurgerile de apa, prezenta contoarelor defecte, precum si alte incalcari depistate se confirma
obligatoriu  printr-un act de constatare contrasemnat de catre reprezentantul
asociatiei/gestionarului/prestatorului de servicii si de catre proprietarul unitatii.

40. Consumatorul este obligat sa asigure integritatea mijlocului de masurare (contorului) si a
retelelor de alimentare cu apa din unitate. In cazul depistarii racordarii ilegale la retelele de apa, a
interventiilor la echipamentul de masurare, a deteriorarii sigiliilor, a evitarii contorului sau a implicarii
in functionarea contorului, efectuate in scopul consumului fraudulos al apei, asociatia/
gestionarul/operatorul de servicii aplicd prevederile Hotararii ANRE nr.355/2019 cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare.

41. In cazul confirmarii faptului ¢i nu a avut loc consum fraudulos, indicii contoarelor vor fi
actualizati la zi, cu efectuarea recalculelor si cu reflectarea rectificarilor in facturile de plata.

Sectiunea a 4-a
Plata pentru serviciul de alimentare cu energie termica

42. Furnizarea serviciului public de alimentare cu energie termica se efectueaza in conditiile
Legii nr.92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerdrii i ale Hotararii ANRE
nr.23/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei termice.

43. Cantitatea de energie termica supusa achitdrii se determind conform indicilor
echipamentelor de masurare instalate in blocurile locative, iar in lipsa acestora costul se stabileste
conform costului mediu de incilzire a 1 m? de suprafati incilzita a locuintelor tuturor blocurilor
necontorizate ale fondului locativ.

44. Anual, pana la data de 1 octombrie, administratorul asociatiei sau gestionarul condominiului
are obligatia de a prezenta unitatilor termoenergetice mecanismul de repartizare a consumului de
energie termica.

45. In cazul nerespectarii conditiilor stabilite la pct.44, autorititile administratiei publice locale,
pana la data de 31 octombrie, vor face uz de dreptul stipulat la art.14 alin.(4) lit.h) si art.15 alin.(1)
lit.d) si lit.e) din Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr.1402/2002.

46. In cazul neprezentirii mecanismului de repartizare a consumului de energie termici in
conditiile stabilite la pct.44 si 45, blocul locativ nu se conecteaza la sistemul de alimentare centralizata
cu energie termica pana la data de 31 octombrie.

47. In cazul nerespectirii conditiilor stabilite la pct.44 si 45, incepand cu 1 noiembrie, blocul
locativ se conecteaza la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termicd, iar repartizarea

consumului de energie termica se efectueaza conform anexei nr.3.
[Pct.44-47 in redactia Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 01.04.2025]

48. Plata pentru incélzire se calculeaza pentru suprafata unitatii si se achita integral, indiferent
de faptul daca unitatea a fost utilizatd sau nu conform destinatiei.

49. In cazul unititilor din cadrul blocurilor locative a caror spatii sunt mai inalte decat spatiile
locative de la nivelurile de mai sus, se aplica coeficientul k pentru determinarea suprafetei de calcul.



k = (het: hsa—1) x 0,4 +1 (1)

unde:

het — Indlfimea etajului nestandard;

hsta — Tnaltimea etajului standard;

0,4 — coeficient care indica cantitatea de pierderi prin ingradiri.

50. in cazul in care blocul locativ este contorizat, plata lunard pentru incilzirea unitatii
necontorizate Cine se calculeaza conform formulei:

Cine = Tine % Qap (2)

unde:

T inc — tariful pentru energia termica, lei/Gceal;

Qap— cantitatea de energie termicd consumata de unitatea conectatd/ deconectata si se determina
conform anexei nr.3.

51. Pentru cladirile/casele individuale necontorizate, plata pentru incalzire se calculeaza
conform formulei:

Cine=Tine % Qinc (3)

unde:
Tinc — tariful pentru energia termicd, Geal;

Qinc — cantitatea de energie termica consumatd de o cladire/casd individuala necontorizata se
determina conform formulei:

Qine = Q * (18 — taext) / (18-text) X 24 X n (4)

unde:

Q - sarcina termica a cladirii/casei individuale, Gcal/h;

ta.ext — temperatura medie a aerului exterior in perioada de calcul, °C;

text — temperatura de calcul a mediului exterior a sistemului de alimentare centralizat cu energie
termica, °C;

n — numarul de zile in perioada de calcul.

52. Din consumul de energie termicad inregistrat de echipamentul instalat la bransamentul
blocului locativ se scad pierderile lunare de energie termica cauzate de scurgeri, care se atribuie partii
vinovate de producerea scurgerilor. Pierderile lunare de energie termica cauzate de scurgeri se
determina dupa formula:

Qsc prd =[86,6 x V X nsc / t] X T (5)

unde:

Qsc prd — pierderile lunare de energie termica cauzate de scurgeri, Geal;

T — temperatura medie lunara a agentului termic in conducta in care se afla sursa de pierderi, °C;

V — volumul vasului de misurat scurgerile de agent termic pe parcursul controlului, m?;

t — timpul umplerii vasului de masurat, s;

nsc — numarul de zile pe parcursul carora au avut loc scurgeri.

53. Dacé evidenta energiei termice se efectueazd prin echipamentul de masurare instalat in
punctul termic central (in continuare — P7C) sau punctul termic (in continuare — PT), din consumul
de energie termica inregistrat de echipamentul de masurare se scad pierderile lunare de energie termica



ale retelelor termice externe de la PTC sau PT pana la punctul de delimitare. Pierderile date se trec la
pierderile gestionarului/asociatiei de proprietari din condominiu/ furnizorului sau ale proprietarului
casei individuale, in functie de apartenenta retelelor termice. In cazul pierderilor repartizate
gestionarului/asociatiei de proprietari din condominiu, acestea se includ in consumul total al blocului
locativ si se repartizeaza tuturor unitatilor din cadrul blocului.

54. Pierderile lunare prin sectoarele neizolate ale retelelor termice externe de la PTC sau PT
pana la punctul de delimitare se determina conform formulei:

Qneiz pl'd =24 % qXx 1 X npeiz 106 (6)

unde:

Qneiz prd — pierderile lunare de energie termica prin sectoarele neizolate ale retelelor termice
externe de la PTC sau PT pana la punctul de delimitare, Gceal;

1 — lungimea conductei neizolate, m;

nneiz — durata pierderilor de energie termica prin sectorul neizolat pe parcursul lunii, zile;

q — pierderile specifice de energie termica prin sectorul neizolat se determina conform graficului
de mai jos:

Diferentele de temperaturi ale conductei si ale aerului inconjuritor °C
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55. Pierderile lunare prin sectoarele izolate ale retelelor termice externe, de la PTC sau PT pana
la punctul de delimitare, se determina conform Metodologiei de determinare a valorilor normative a



pierderilor de energie termicd, de agent termic si a valorilor indicilor normativi de functionare a
retelelor termice cu apa, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.742/2014.

56. Indicii echipamentului de masurare a energiei termice sunt confirmati lunar printr-un act
semnat de reprezentantul furnizorului si al gestionarului/ asociatiei de proprietari din condominiu, cu
exceptia cazurilor cand sunt instalate echipamente de masurare inteligente, cu citire la distanta in
functiune, furnizorii/gestionarii/asociatiile de proprietari avand obligatia sa pastreze indicii inregistrati
de echipamentele de masurare inteligente pentru o duratd maxima de 3 ani.

57. Orice modificare a sistemului colectiv de alimentare cu energie termica (in continuare —
SCAET) (deplasarea/instalarea aparatelor de incélzire la balcoane, logii si anexe, diminuarea/marirea
diametrelor conductelor, modificarea schemei de conexiune a corpurilor de incalzire, modificarea
traseului conductelor, montarea robinetilor cu alte rezistente pe coloanele de termoficare) se
efectueaza n baza unui proiect de reconstructie coordonat cu gestionarul/asociatia de proprietari si cu
furnizorul.

58. In scopul evitdrii modificarii distributiei uniforme a agentului termic, precum si in scopul
neadmiterii supraincalzirii unor unitati si a incalzirii insuficiente a altora, in unitate se interzice
demontarea coloanelor de la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica.

59. In scopul inspectirii vizuale si pentru asigurarea posibilititii deservirii tehnice si/sau a
reparatiei curente a coloanelor, nu se admite inglobarea acestora in pereti.

60. In cazul extinderii suprafetei unititii (arcade la balcon/logii/anexe) cu instalarea si/sau
deplasarea corpurilor de incalzire, la suprafata incalzitd a unitatii conectate la SCAET se adaugd
suprafetele acestora, iar plata pentru incalzirea lor se calculeaza aplicandu-se coeficientul 1.2 la
suprafetele extinse.

61. Daca in unitate au fost instalate radiatoare suplimentare sau sectiuni ale acestora, din cauza
carora este dereglatd Incdlzirea unitatilor conectate la aceeasi coloand, plata pentru incalzirea
apartamentelor cu radiatoare (sectiuni) instalate suplimentar se majoreaza conform calculului efectuat
de gestionar/furnizor, dupa caz, reducandu-se plata pentru Incélzirea unitatilor in care incalzirea a fost
dereglata.

62. In cazul extinderii suprafetei unititii (arcade la balcon/logii/anexe), faria deplasarea
aparatelor de incalzire si/sau fara instalarea de aparate de incalzire suplimentare, la suprafata incalzita
a unitatii conectate la SCAET se adaugd suprafetele extinse, iar plata pentru incalzirea lor se
calculeaza aplicandu-se coeficientul 1.0, cu exceptia anexelor la unitatile deconectate de la SCAET.

63. Se interzice deconectarea partiala a unitagilor de la sistemul colectiv/centralizat de incalzire
a blocului locativ, iar in cazul celor deja deconectate partial nu se aplica coeficientii de corectare a
platilor pentru neasigurarea temperaturii aerului in unitate de +18°C (in odaile de la colt — +20°C).

64. Deconectarea integrald de la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie termica
se efectueazd numai in conditiile respectarii Legii nr.92/2014 cu privire la energia termica si
promovarea cogenerarii, consumatorul avand obligatia elaborarii proiectului reconstructiei sistemului
colectiv de incalzire, pe baza datelor inventarierii sistemului centralizat de incélzire existent si elaborat
de catre persoanele atestate in domeniu. Responsabilitatea asupra veridicitatii listelor si a semnaturilor
colectate in conditiile Legii nr.92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii se pune
in seama gestionarului/asociatiei de proprietari din condominiu.

65. Cererea cu privire la deconectare/reconectare de la/la sistemul colectiv/centralizat de
alimentare cu energie termicd se depune in formd scrisd de catre consumator pe numele
gestionarului/asociatiei de proprietari din condominiu sau al furnizorului, care este obligat sa
examineze cererea primitd in termen de 15 zile si sa elibereze consumatorului conditiile tehnice, ludnd
in considerare prevederile pct.63, 64 si 66. Toate cheltuielile aferente deconectarii/reconectarii unitagii
de la/la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie termica le suportd consumatorul.

66. Deconectarea de la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie termica poate fi
efectuatd numai prin ruptura vizibild cu sudarea bransamentelor de la coloanele de incalzire in orice



timp, cu exceptia sezonului de incdlzire si se confirmd printr-un act Intocmit de catre
gestionar/asociatia de proprietari din condominiu/furnizor si semnat in mod obligatoriu de catre
consumator, furnizor si gestionar/asociatia de proprietari.

67. Gestionarul/asociatia de proprietari prezinta furnizorilor, pana la data de 5 a lunii urmatoare,
informatia cu privire la deconectarile si reconectarile efectuate.

68. Luand in considerare consumurile de energie termica in incaperile tehnice (etaje tehnice si
subsoluri) care mentin in stare functionala sistemele ingineresti de alimentare cu apa si de canalizare
in perioada rece, necesitatea incalzirii locurilor de uz comun si interzicerea demontarii coloanelor de
incalzire tranzitorii, in cazul deconectarii integrale a apartamentului (incaperii locuibile in cdmine) de
la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie termica, calculul si repartizarea consumului
de energie termica se efectueaza in conformitate cu anexa nr.3, consumatorul avand obligatia de a
achita respectivele plati facturate.

69. In cazul deconectirii unitatii de la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie
termica, consumatorul/proprietarul are obligatia de a asigura incalzirea spatiului din surse alternative
de incaélzire, pentru a mengine in continuare 1n unitati temperatura aerului de cel putin +18°C, cu scopul
de a minimaliza fluxurile de energie si de a contribui la asigurarea balantei energetice a cladirii n
perioada sezonului de incalzire.

70. Furnizorii de energie termicd/gestionarii/alti intermediari la decontdri care efectueaza
repartizarea energiei termice, anual, pana la 15 septembrie, prezintd operatorilor sistemului de
distributie a energiei electrice si operatorilor de sistem al gazelor naturale lista locurilor de consum
deconectate de la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie termica si/sau racordate la
sistemul colectiv de alimentare cu energie termica cu distribugie pe orizontala. Operatorii sistemului
de distributie a energiei electrice si operatorii de sistem al gazelor naturale, anual, pana la 20
octombrie, prezintd, conform listei, furnizorilor de energie termicd/gestionarilor/altor intermediari la
decontdri, informatia cu privire la consumul mediu de gaze naturale/energie electricd pentru perioada
mai-august, care este utilizatd n procesul de repartizare si de facturare a energiei termice, iar in
sezonul de incalzire, lunar, pana la data de 5 a lunii de facturare, prezinta datele de consum.

71. Operatorii sistemului de distributie a energiei electrice isi ajusteazd mecanismul de citire a
datelor echipamentelor de masurare, astfel incat, pana la data de 5 a lunii de facturare, sa asigure
livrarea datelor conform listelor prezentate de catre furnizorii de energie termicd/gestionarii/alfi
intermediari la decontari care efectueaza repartizarea energiei termice, in corespundere cu pct.70.

72. Cantitatea de energie necesard pentru a mentine in unitate temperatura aerului de cel putin
+18°C si pentru a contribui la asigurarea balantei energetice a cladirii se determind conform anexei
nr.3.

73. La prezentarea legitimatiei, consumatorul este obligat sa asigure, intre orele 8:00 — 19:00,
accesul reprezentantului gestionarului/asociatiei de proprietari/ furnizorului in unitate, pentru a
controla bransamentele deconectate/reconectate, cu coordonarea prealabila a timpului efectuarii
controlului.

74. In cazul constatarii de citre furnizor/gestionar/administrator al asociatiei a racordarii ilegale
a instalatiei de utilizare a consumatorului la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie
termica, recalcularea consumului de energie termica se efectueaza conform sistemului pausal, iar
intervalul de timp pentru efectuarea recalculdrii se determind in corespundere cu Regulamentul
privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotardarea ANRE nr.23/2017, in functie de
modalitatea de racordare ilegala. Consumatorul poartd raspundere pentru daunele materiale cauzate
blocului locativ sau vecinilor din bloc, ca urmare a reconectarii ilegale.

75. In cazul efectudrii unei deconectiri neautorizate, proprietarul unitatii este responsabil de
lucradrile de restabilire a sistemului de incalzire din apartament, conform proiectului initial, la
solicitarea gestionarului/asociatiei de proprietari din condominiu/furnizorului.



76. Plata pentru energia termicd folositd pentru incdlzirea apei se calculeazd in functie de
volumul apei consumate, de parametrul termic inregistrat de echipamentul de masurare, de indicatiile
echipamentelor de masurare instalate in unitate, iar in cazul lipsei mijloacelor de masurare — conform
formulei 14 de la pct.80.

77. Calculul platii pentru energia termica utilizatd in scopul incdlzirii apei se efectueaza dupa
formula:

P=TQ (7)

unde:

P — valoarea platii pentru energia termica utilizatd in scopul incalzirii apei (lei);
T — tariful in vigoare pentru energia termica (lei/Gceal);

Q — cantitatea de energie termica utilizata pentru Incalzirea apei (Gcal);

Q=Kk*V*p*c* (a—tr)* 10°(8)

unde:

Q — cantitatea de energie termica utilizata pentru Incalzirea apei (Gcal);

k— coeficientul de corectare, aplicat numai in cazul lipsei sau al iesirii din functiune a sistemului
de circulatie fortata a apei calde (k= 0,8), cu exceptia cazului in care in blocul locativ este montat un
punct termic individual (in continuare — P77);

V — volumul de api consumati in perioada de calcul (m?);

p — densitatea apei (g = 1000 kg/m>);

¢ — caldura specifica a apei (¢ = 1 kcal/kg °C);

t1— temperatura apei reci (°C);

t2 — temperatura apei calde (°C).

Temperaturile t; §i t> se determina in baza indicatiilor medii ale contoarelor instalate, respectiv,
pe conducta de apd potabild (t1) pana la preincalzitorul de apa si pe conducta de apa calda (t2) a
bransamentului consumatorului la sistemul de alimentare cu apa calda. In cazul lipsei sau al iesirii din
functiune a aparatelor de masurare, t; = 5°C in perioada de incélzire, iar in restul timpului, — t; = 15°C,
respectiv to = 50°C.

78. Indicii contoarelor se citesc lunar de cétre proprietarul/locatarul unitétii si se inscriu in
spatiul rezervat al facturii de plata. Furnizorul este obligat sa organizeze posibilitatea consumatorului
de a prezenta indicatiile curente ale mijloacelor de masurare, indiferent de modul de platd care poate
fi folosit de catre consumator (pe suport de hartie, electronic).

79. in cazul unititilor unde sunt montate echipamente de masurare individuale, consumul se
determina 1n baza indicilor contorului/contoarelor, conform formulei:

Vap.conti = ZAIap.i (9)

unde:
Vap.cont;i — volumul de apa consumat de unitate, i,
> Alap.; — suma diferentei/lor indicilor actuali si precedenti pentru fiecare contor, i;

Alap.i = ;,;1 AIcont.j (10)

unde:
Alcont,j— diferenta indicilor contorului, j;



m — numarul de contoare instalate in unitate, i;
unde:

}';1 AIt:ont.j = Alcom.l + A'cont.z Tt AIccmt.m (1 1)

Vap.cont = :.r-‘l A

ap.i (12)

Vap.cont— volumul de apa inregistrat de contoarele montate in toate unittile (m?);
n —numarul total de unitati contorizate;

:l:lAlap.i = Alap.l + A'ap.z + -t Alap.n-

(13)

80. In cazul unitatilor considerate necontorizate, consumul se determina conform indicatiilor
inregistrate de echipamentul de masurare a blocului locativ, aplicat pentru fiecare persoana din unitate,
care nu se adauga la indicii contorului.

Vbrans - Vap.cnnt - Vpierd - Vrecalc
Vap.necont = . Np.l (14)
Niee

unde:

Vap.aecont — volumul de apa consumat de locatarii care nu detin contoare si de cei care nu au
confirmat datele echipamentului de masurare individual din unitate;

Vorans. — consumul total de apd, inregistrat in perioada de calcul de echipamentele de masurare
instalate pe conductele de apa ale consumatorilor de la sistemul respectiv de alimentare cu apa calda
menajerd (m?);

Vap.cont — volumul de api inregistrat de contoarele montate in toate unititile (m?);

Vpierd— volumul pierderilor de apa in sistemul de alimentare cu apa caldd menajerd, inregistrat
in perioada de calcul de contorul pentru evidenta totala, instalat pana la preincélzitorul de apa, si de
contoarele pentru evidenta locald, instalate la brangsamentele din blocurile locative;

Vreeale — volumul de api recalculat (m?);

Nnec — numarul total de locatari ale caror unitati sunt conectate la sistemul de alimentare cu apa
calda menajera si nu sunt contorizate si al celor care nu au confirmat datele echipamentului de
masurare individual,

Npa — numarul de persoane din unitate, 1 (pers.).
[Pct.80 modificat prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

81. In blocurile locative unde existi montat punctul termic individual cu echipament de
masurare a energiei termice pentru incdlzirea apei, cantitatea de energie termica furnizatd pentru
incalzirea apei se determind in baza datelor echipamentelor de mésurare instalate in PTI. Cantitatea
de energie termica furnizata pentru Incalzirea apei catre unitate se calculeaza conform formulei:

Qapi inc PTI

Qa.p. =—% Vap. (15)

Vapom. PTI



unde:

Qap.— cantitatea de energie termica furnizata pentru incélzirea apei unei unitati (Geal),

Qapiinc PTI— Ccantitatea de energie termica utilizata pentru incalzirea apei pe intregul bloc locativ
(Geal);

Vapom. P11 — Volumul de apa inregistrat de echipamentul de masurare instalat in PTI (evidenta
comerciald);

Vap— volumul de apa inregistrat de echipamentul de masurare instalat la unitate, iar in cazul
lipsei acestuia, conform pct.80.

82. Pentru blocurile locative dotate cu sisteme de distributie pe orizontald si echipamente de
masurare a energiei termice comune, destinate atat incalzirii locuintelor, cat si a apei, cantitatea de
energie termicd consumatd pentru incalzirea apei 1n perioada sezonului de incélzire se determind
conform pct.77, iar n afara sezonului de incdlzire, conform formulei:

Qcom

Qaem = *V (Geal) (16)

>V

unde:

Qcom— cantitatea de energie termica Inregistratd de echipamentul de masurare comun (Gcal);

YV — volumul sumar de api caldd menajerd consumati in cadrul unititilor (m?);

V — volumul de apa calda menajera inregistrat de echipamentul de masurare instalat in unitai,
iar in cazul lipsei acestora, determinat conform pct.80.

82!. Pentru blocurile locative dotate cu sisteme de distributie pe orizontala si echipamente de
masurare a cantitdtii de energie termicd pentru prepararea apei calde menajere, cantitatea energiei
termice furnizatd pentru Incdlzirea apei catre unitate se calculeaza conform formulei:

Qacm
Qap = - vap (Geal) (17)
pAY

unde:

Qap. — cantitatea de energie termicd furnizatd pentru incélzirea apei unei unitdti (Geal);

Qacm — cantitatea de energie termica inregistratd de echipamentul de masurare pentru
prepararea apei calde menajere;

vap. — volumul de apa inregistrat de echipamentul de masurare instalat la unitate, iar in cazul

lipsei acestuia, conform pct.80.
[Pct.82" introdus prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

83. Repartizarea/distribuirea volumului de apa caldd inregistrat de contorul comun de la
bransamentul blocului locativ catre unitate se efectueaza de catre asociatie/gestionar/intermediar la
decontdri/furnizor in conformitate cu modalitatea stabilitd de adunarea generala.

84. In conditiile in care modalitatea de repartizare a cheltuielilor pentru acoperirea diferentelor
dintre indicatiile echipamentului de masurare (contorului) de apa instalat la brangamentul blocului
locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la
unitdti nu este stabilitd de adunarea generala in corespundere cu prevederile Legii nr.187/2022 cu
privire la condominiu, diferentele se repartizeaza proportional consumurilor individuale dupa cum
urmeaza:

1) tuturor unitatilor — in cazul cand toate unitatile sunt contorizate individual, iar datele
echipamentelor de masurare individuale sunt confirmate prin intermediul reprezentantului
asociatiei/gestionarului si/sau prin mijloace electronice;



2) numai proprietarilor/locatarilor unitatilor necontorizate si celor care nu au confirmat datele
echipamentului de masurare individual prin intermediul reprezentantului asociatiei/gestionarului
si/sau prin mijloace electronice — in cazul blocurilor locative, unde existd atat unitdti contorizate
individual, cat si necontorizate;

3) tuturor proprietarilor/locatarilor — in cazul in care toti proprietarii unitatilor contorizate au

prezentat consum ,,0” (unitdti necontorizate nu exista).
[Pct.84 modificat prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

84!, In cazul in care in blocul locativ in toate unititile necontorizate nu locuiesc locatari (fapt

confirmat de asociatie/gestionar) se aplica mecanismul de repartizare stabilit la pct.84 subpct.1).
[Pct.84 introdus prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

85. In cazul in care se constatd consum fraudulos de citre consumator, furnizorul/operatorul este
in drept sa calculeze volumul serviciului furnizat in corespundere cu prevederile Legii nr.303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, ale Hotararii ANRE nr.355/2019 cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si ale Hotararii ANRE nr.23/2017 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind furnizarea energiei termice. Perioada pentru efectuarea recalcularii nu poate
depasi 6 luni.

Sectiunea a 5-a
Plata pentru intretinerea ascensorului

86. Serviciile de intretinere tehnica a ascensorului din fondul locativ includ: revizia tehnica si
controlul periodic, revizia generald semestriala, revizia generald anuald, masurdrile electrice,
verificarea tehnica periodica, interventia tehnicd operativa pentru inlaturarea deranjamentelor si a
avariilor la ascensoare.

87. Plata pentru intretinerea ascensorului se calculeaza in functie de numarul de persoane care
locuiesc in unitate, in baza contractelor incheiate intre prestatorul de servicii si asociatie/gestionar. In
cazul in care ascensorul se utilizeaza cu carduri de acces, plata se stabileste in functie de cota de
utilizare a acestuia.

88. Copiii cu varsta de pana la 3 ani si proprietarii/locatarii de la parter si etajul I al blocului
locativ sunt exceptati de plata pentru intretinerea ascensorului, in cazul in care acestia nu detin locuri
de parcare sau alte unitdti amplasate in subsolul blocului si nu utilizeaza ascensorul in acest scop.

89. Persoanele cu dizabilitati severe imobilizate la pat sunt scutite de plata pentru intretinerea
ascensorului.

90. Deconectarea/reconectarea aparatelor de comanda ale ascensorului de la statia etajului II se
efectueaza de catre prestatorul de servicii de intrefinere a ascensoarelor, cu respectarea Cerintelor
minime de securitate privind exploatarea ascensoarelor, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.506/2017.

91. in cazul deconectirii aparatelor de comanda ale ascensoarelor de la statia etajului II al
blocului locativ, proprietarii de unitdti amplasate la etajul II se scutesc de la obligatia de plata a
serviciului pentru intretinerea ascensorului.

92. La solicitarea 1n scris a tuturor proprietarilor de unitati amplasate la etajul II,
asociatia/gestionarul solicita prestatorului serviciului de intretinere a ascensoarelor reconectarea
aparatelor de comanda ale ascensorului, cu restabilirea obligatiei de plata pentru serviciul respectiv.

93. Clauzele principale stipulate in contractul incheiat intre prestatorul de servicii de intretinere
a ascensoarelor si asociatie/gestionar sunt:

1) numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante;



2) obiectul contractului (intretinerea ascensorului prin revizii tehnice curente, perioada de
efectuare a acestor revizii in scopul mentinerii in sigurantd a ascensoarelor, eliminarea
deranjamentelor cu indicarea numarului de telefon pentru inlaturarea acestor deranjamente, reparatiile
curente, Intocmirea actelor de constatare si a devizelor);

3) obligatiile prestatorului de servicii de intretinere a ascensorului conform conditiilor tehnice
de exploatare a ascensorului;

4) obligatiile beneficiarului;

5) perioada de actiune a contractului;

6) pretul lucrarilor contractate;

7) modalitatile de plata;

8) garantii;

9) modul de modificare si de rezolutiune a contractului;

10) alte prevederi.

Sectiunea a 6-a
Plata pentru evacuarea deseurilor municipale solide si lichide
94. Plata pentru evacuarea deseurilor municipale solide se calculeazd pentru o persoand si se
percepe in baza normelor si a tarifelor stabilite, conform contractelor incheiate intre prestatorul de
serviciu §i consumator sau prestatorul de serviciu si asociatie/gestionar.
95. Plata pentru evacuarea deseurilor municipale lichide se efectueazd pentru cantitatea
transportata de facto.

Sectiunea a 7-a
Plata pentru serviciile necomunale

96. Plata pentru sistemul de receptie colectiva a semnalului de televiziune si serviciul interfon
se percepe in conformitate cu tarifele in vigoare s$i cu contractele incheiate cu
furnizorii/prestatorii/operatorii de servicii.

97. Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice achitd plata pentru folosirea
elementelor constructive ale blocului locativ in scopul montarii cablului, a instalatiilor, a
dispozitivelor si a antenelor, conform contractelor de locatiune sau de acces incheiate cu
asociatia/gestionarul si in corespundere cu prevederile Legii nr.28/2016 privind accesul pe proprietati
si utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii electronice.

98. Plata pentru consumul gazelor naturale se percepe in corespundere cu preturile in vigoare si
cu contractele incheiate intre furnizor si consumator sau contractele incheiate intre furnizor si
asociatie, In conformitate cu Hotararea ANRE nr.113/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind furnizarea gazelor naturale.

99. Furnizarea energiei electrice se efectueaza conform prevederilor Legii nr.107/2016 cu
privire la energia electrica si ale Hotararii ANRE nr.169/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind furnizarea energiei electrice.

100. Energia electricd consumatd pentru iluminarea incdperilor de uz comun si pentru
functionarea ascensoarelor din blocurile locative se furnizeaza in baza contractului de furnizare a
energiei electrice, incheiat Intre furnizor si asociatie/gestionar.

101. Evidenta energiei electrice consumata pentru iluminarea incaperilor de uz comun si pentru
functionarea ascensoarelor se tine separat de catre operatorii sistemului de distributie a energiei
electrice, utilizdnd echipamentele de masurare instalate conform proiectului, iar in cazul lipsei
acestora, operatorul sistemului de distributie este obligat sd asigure instalarea echipamentului
respectiv.



102. Controlul echipamentului de masurare a energiei electrice consumate in locurile de uz
comun se efectueaza de catre operatorul sistemului de distribugie in prezenta reprezentantului
asociatiei/gestionarului.

103. Cantitatea de energie electrica consumatd pentru iluminarea incaperilor/locurilor de uz
comun, Iinregistratd lunar de mijloacele de masurare, se repartizeaza spre platda de catre
asociatie/gestionar/furnizor pentru fiecare unitate in functie de cota-parte.

104. Energia electrica consumata pentru functionarea ascensoarelor se repartizeaza spre plata
de cétre asociatie/gestionar, proportional numarului de persoane care locuiesc in bloc, cu exceptia
copiilor de pana la varsta de 3 ani si a persoanelor care locuiesc la parter si la etajul I, in cazul in care
acestia nu detin locuri de parcare sau alte unitati amplasate in subsolul blocului si nu utilizeaza
ascensorul in acest scop. In cazul in care energia electrici consumati pentru functionarea
ascensoarelor se repartizeaza spre plata de catre furnizorul de energie electricd, aceasta se repartizeaza
proportional cotei-par{i din suprafata totalda a wunitailor in baza datelor prezentate de
asociatie/gestionar, cu exceptia persoanelor care locuiesc la parter si la etajul I, daca acestia nu detin
locuri de parcare sau alte unitati amplasate in subsolul blocului si nu utilizeaza ascensorul in acest
scop.

105. Persoanele cu dizabilitati severe imobilizate la pat se scutesc de plata energiei electrice
consumate pentru functionarea ascensoarelor. In cazul in care repartizarea energiei electrice este
efectuatd de furnizor, suprafata unitatii persoanelor cu dizabilitati severe imobilizate la pat se exclude
din calcul. Daca in aceeasi unitate, pe langa persoanele cu dizabilitd{i severe imobilizate la pat locuiesc
si alte persoane, atunci plata se calculeaza prin excluderea suprafetei care 1i revine persoanei cu
dizabilitati severe imobilizate la pat din suprafata totala a unitatii.

106. in cazul in care energia electrici consumatd pentru functionarea ascensoarelor se
repartizeaza spre plata de catre furnizorul de energie electrica, asociatia/gestionarul prezintd acestuia,
anual, pana la datele de 15 decembrie si 15 iunie, lista unitatilor cu indicarea suprafetei acestora si,
separat, suprafata unitatilor proprietarilor cu dizabilitati severe imobilizati la pat, cu indicarea in mod
obligatoriu a urmatoarelor date: adresa exactd a unitdtii In care locuiesc persoanele cu dizabilitati
severe imobilizate la pat, numarul, numele si prenumele tuturor membrilor familiei si a persoanelor
cu dizabilitati severe, actul prin care se confirma dizabilitatea severa.

107. Furnizorul exclude plata pentru energia electricd consumatd pentru functionarea
ascensoarelor, in cazul persoanclor cu dizabilitdti severe imobilizate la pat, doar din momentul
prezentarii informatiei mentionate la pct.106.

108. Daca asociatia/gestionarul nu are incheiat un contract de furnizare a energiei electrice
pentru iluminarea Incéperilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor, consumul energiei
electrice pentru iluminarea incédperilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor se include
distinct de catre furnizor in facturile emise lunar consumatorilor pentru energia electricd consumata
in unitate.

109. in cazul in care sunt deconectate aparatele de comanda ale ascensoarelor de la statia etajului
IT al blocului locativ, asociatia/gestionarul prezinta furnizorului dovada deconectarii ascensorului, iar
proprietarii unitatilor de la etajul Il sunt scutiti de plata pentru energia electricd consumata la
functionarea ascensoarelor.

110. In cazul in care incdperile de uz comun sau o parte din inciperile de uz comun au fost date
in locatiune, locatarul incaperii achitd consumul de energie electrica conform datelor inregistrate de
echipamentul de masurare instalat anume pentru aceste incaperi.

111. Dacéd o parte dintre proprietarii de unitati nu achitd furnizorului plata pentru energia
electrica consumatd la iluminarea incaperilor de uz comun si la functionarea ascensoarelor,
administratorul asociatiei/gestionarul/furnizorul poate solicita operatorului sistemului de distributie
deconectarea de la reteaua electrica a consumatorilor respectivi.



IV. MODUL SI TERMENELE DE ACHITARE A PLATILOR

112. Platile pentru serviciile comunale si necomunale se percep de la proprietarii/locatarii de
unitati, in baza facturilor de plata lunare pentru fiecare tip de serviciu, eliberate de asociatie/gestionar
sau furnizor/prestator/operator de servicii/intermediar la decontari.

113. Nefolosirea sau refuzul de a folosi partile comune nu constituie temei pentru a elibera
proprietarul, integral sau partial, de cheltuielile la care este supus conform cadrului normativ.

114. Factura de plata trebuie sd contind in mod obligatoriu urmatoarele date:

1) numele si prenumele consumatorului;

2) adresa locului de consum si numarul contractului;

3) data emiterii facturii;

4) indicii actuali si cei precedenti ai mijlocului de masurare pentru serviciile care sunt facturate
conform indicilor mijlocului de masurare si perioada pentru care este emisa factura;

5) volumul serviciului consumat;

6) tariful pentru o unitate de volum;

7) suma pentru plata, pentru perioada care este emisa factura;

8) data-limita de platd a facturii;

9) datorii pentru perioada precedenta;

10) suma totala spre plata ce include si datoriile, daca acestea exista;

11) penalitati, dupa caz;

12) adresa si numarul de telefon din cadrul serviciului 24/24 ore;

13) costul de energie termici necesard pentru 1 m? de suprafati a unititii facturate, precum si a
unui m*® de api;

14) dezagregarea volumului facturat pe elementele componente ale consumului direct/indirect
de energie termica;

15) alte date in functie de tipul serviciului prestat.

115. Platile pentru serviciile prestate se achita pana la data indicata in factura de plata. La
solicitarea consumatorilor, plata pentru serviciile prestate poate fi achitata in prealabil pe o durata
convenita de parti, conform conditiilor stipulate in contract si/sau in conformitate cu actele normative
care reglementeaza fiecare serviciu separat.

116. Pentru neachitarea in termen a serviciilor comunale si necomunale, proprietarii/ locatarii
platesc penalitati potrivit clauzelor stipulate in contract si/sau in conformitate cu actele normative care
reglementeaza fiecare serviciu separat.

117. In cazul serviciilor intermediate, daci proprietarul datoreazi anumite sume pentru serviciile
prestate, administratorul asociatiei/gestionarul este in drept sd recurgd la deconectarea/debransarea
unitatilor de la serviciile comunale si necomunale facturate individual la nivel de proprietar, daca acest
fapt este posibil din punct de vedere tehnic, insd cu conditia respectarii cadrului normativ si cu
exceptia serviciilor care constituie exigente minimale pentru locuinte.

118. In cazul contractelor incheiate direct cu furnizorii/prestatorii/ operatorii de servicii si pe
motiv de absenta din unitate pentru o perioada mai mare de 15 zile, proprietarii/locatarii sunt in drept
sa solicite recalculari la plata serviciilor care nu sunt contorizate individual si facturate in functie de
numarul de persoane din unitate (apa potabild, canalizarea, energia termica pentru incalzirea apei,
evacuarea deseurilor, energia electrica utilizata pentru functionarea ascensoarelor) sau pentru care nu
sunt instalate mijloace de masurare individuala in scopul determinarii cuantumului serviciului prestat.

Recalcularea platii la energia electrica utilizata pentru functionarea ascensoarelor se admite doar
in cazul in care lipsesc toti locatarii in unitate.

Cererea privind efectuarea recalcularii se depune in termen de 15 zile de la data revenirii in
unitate, Tnsofita in mod obligatoriu de confirmarea eliberata de administratorul asociatiei/gestionarul
condominiului, precum si de alte acte care confirma absenta din unitate, cum ar fi:



a) dovada aflarii temporare peste hotarele tarii, intr-un hotel, institutie curativ-sanatoriala,
institutie medicala, casa de odihna sau alte institutii similare;

b) informatia eliberata de administratia publica locala care confirma locuirea temporara intr-o
altda unitate administrativ-teritoriala;

c¢) dovada aflarii copiilor la studii sau la odihna 1n perioada vacantei, Intr-o alta localitate;

d) extrasul din sentinta instantei de judecata sau certificatul eliberat de institutia penitenciara
despre privatiunea de libertate a persoanei in cauza;

e) certificatul eliberat de unitatea militara sau comisariatul administrativ-militar.

Daca actele justificative sunt intocmite intr-o alta limba decat cea romana, se prezinta traducerea
acestora, iar in cazul prezentdrii copiilor, proprietarul/locatarul depune o declaratie pe propria
raspundere, prin care isi asuma responsabilitatea pentru veridicitatea si conformitatea actelor depuse.

La solicitarea administratorului asociatiei/gestionarului/furnizorului/ prestatorului/operatorului
de servicii, proprietarul/locatarul are obligatia sd prezinte originalele actelor pentru verificarea
autenticitatii acestora (in cazul in care actele se depun fizic) sau varianta scanatd a originalului (in
cazul in care se solicita recalcularea platii prin mijloace electronice).

Termenul de 15 zile constituie un termen de decddere, iar cererile depuse dupa expirarea

acestuia nu vor fi luate in considerare pentru efectuarea recalcularii platilor.
[Pct.118 in redactia Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

119. in cazul in care se depisteazd ca in perioada indicata in cerere proprietarii/locatarii (alte
persoane) se afla sau au locuit in unitate, asociatia/ gestionarul/prestatorul de servicii efectueaza
recalcularea platilor.

120. La fiecare 3 luni (in cazul absentei de lunga duratd) si la fiecare 6 luni (in cazul in care se
afla la munca in strainatate) proprietarul/locatarul prezintd documentul ce confirma absenta lui sau a
membrilor familiei. In caz contrar, recalcularea se efectueaza numai pentru 3 luni din data depunerii
cererii.

121. Nu se admit scutiri de plata inclusiv in cazul absentei proprietarului/locatarului pentru
urmatoarele servicii:

1) livrarea energiei termice pentru incalzirea unitatii, a locurilor de uz comun din blocurile
locative;

2) administrarea fondului locativ public si privat;

3) salubrizarea si amenajarea terenului aferent;

4) prevenirea incendiilor;

5) de securitate si paza;

6) interfon.

[Pct. 121 completat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

V. CONDITIILE DE RECALCUL AL PLATILOR iN CAZ DE NERESPECTARE
A TERMENELOR, A VOLUMELOR SI A CALITATII
SERVICIILOR PRESTATE

122. In contractele incheiate intre furnizor/prestator/operator de servicii si asociatie/gestionar,
asociatie/gestionar si proprietar se include obligatoriu un punct care reglementeaza modul de reducere
aplatilor pentru serviciile comunale si necomunale prestate cu nerespectarea termenelor sau de calitate
necorespunzatoare din culpa furnizorului/ prestatorului/ operatorului de servicii sau
asociatiei/gestionarului.

123. Actul confirmativ privind nerespectarea termenelor sau a calitati serviciului prestat se
intocmeste 1n trei exemplare, cate unul pentru fiecare parte (asociatie/gestionar/,
furnizor/prestator/operator de servicii, consumator) si se remite in adresa fiecarei parti, indiferent daca
au fost sau nu prezenti la intocmirea lui. Reprezentantul furnizorului/ prestatorului/operatorului de



servicii este invitat printr-o telefonograma, indicandu-se data, locul si ora unde acesta urmeaza sa se
prezinte. In caz de neprezentare, in act se face nota respectivd, indicAndu-se numirul si data
telefonogramei expediate, copia ei fiind anexata la act.

124. In actul confirmativ privind nerespectarea termenelor sau a calitati serviciului prestat se
indica:

1) perioada in care serviciile nu au fost prestate, ceea ce se confirma prin note facute in registrul
furnizorului/prestatorului/operatorului de servicii sau al gestionarului;

2) Iinregistrarea sosirii sau a nesosirii, la chemare, a reprezentantului
furnizorului/prestatorului/operatorului de servicii;

3) inregistrarea reluarii prestarii serviciilor, cu indicarea cauzelor prestarii necalitative a
serviciilor.

125. Daca reprezentantul furnizorului/prestatorului/operatorului de servicii s-a prezentat, insa a
refuzat sd semneze actul, acesta este semnat de reprezentantul asociatiei/gestionarului si
consumatorul/consumatorii care au fost prejudiciati si serveste drept temei la recalcularea platilor
pentru serviciile prestate.

126. Daca in act a fost mentionatd data reludrii prestarii serviciilor, semndtura reprezentantului
furnizorului/prestatorului/operatorului de servicii este necesara numai in cazul existentei unor
divergente.

127. In cazul incalzirii insuficiente si/sau alimentarii necalitative cu apa caldi menajera, la
cererea consumatorului, reprezentantul furnizorului/ gestionarului este obligat sa masoare temperatura
aerului sau a apei si s intocmeasci actul respectiv. In act se indici faptul daca consumatorul a efectuat
sau nu izolarea termicd a usilor, a ferestrelor etc. Temperatura aerului in unitate se masoara la o
distanta de 1 metru de la peretele exterior si la Tnaltimea de 1,5 metri de la podea — fapt care se fixeaza
in act. Temperatura apei calde se masoara cu un termometru special pentru lichide, nemijlocit in priza
de apa, iar indicatiile termometrului se fixeaza in act. In cazul in care vinovat de prestarea serviciilor
necalitative este furnizorul, pentru semnarea actului sus-mentionat este invitat reprezentantul acestuia.

128. Toate divergentele dintre furnizor/prestator/operator de servicii si asociatie/gestionar,
asociatie/gestionar si consumator sau intre furnizor/ prestator/operator de servicii i consumator
generate de lipsa serviciilor sau de prestarea unor servicii necalitative, in cazul in care nu pot fi
solutionate pe cale amiabila, se examineaza 1n instantele de judecata competente.

129. In cazul in care consumatorul a constatat anumite neconformititi la prestarea serviciului,
proprietarul/locatarul unitdtii se adreseaza prin telefon sau in scris la asociatie/gestionar sau la
furnizor/prestator/operator de servicii, dupa caz, cu care are incheiat contractul. Asociatia/gestionarul
sau furnizorul/prestatorul/ operatorul de servicii, tine, Tn mod obligatoriu, evidenta adresarilor,
informand ulterior consumatorul despre actiunile intreprinse.

130. in cazul in care furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii deserveste retelele pana la
consumatorul final si are incheiat un contract cu acesta, actele privind lipsa serviciilor sau
nerespectarea calitdfii si a termenelor de prestare a lor sunt semnate de reprezentantii
furnizorului/prestatorului/ operatorului de servicii §i de consumator.

131. Daca in blocul locativ sau la o scara a acestuia ascensorul nu functioneaza cel putin 24 de
ore insumate pe parcursul lunii (cu exceptia perioadei in care sunt executate lucrarile de reparatie
planificate, despre care furnizorul este obligat sd informeze asociatia/gestionarul si consumatorii), in
temeiul cererilor depuse de consumatori la asociatie/gestionar, acesta, In prezenta reprezentantului
prestatorului/operatorului de servicii, intocmeste actul respectiv.

132. In cazul nefunctionarii sistematice a ascensorului, timpul stationdrii se insumeaza. In acest
scop, 1n act este necesar sa se indice durata (orele) stationdrii ascensorului, pentru a stabili timpul total
al deconectarii lui pe parcursul lunii.



133. Recalculul platilor se efectueaza pentru luna in care au fost prestate servicii necalitative
sau cu intreruperi, fapt care este reflectat in factura de plata. Perioada de calcul al platii pentru
serviciile prestate se considera luna calendaristica.

134. In cazul emiterii unei facturi de plati eronate, consumatorul are dreptul si solicite
recalcularea platilor in termen de pana la 6 luni de la data emiterii facturii respective, iar prestatorul
de servicii este obligat sa efectueze recalculul. Recalcularea se efectueaza inclusiv atunci cand eroarea
constd in transmiterea incorecta sau neprezentarea indicilor de calcul, cu conditia ca echipamentele
de masurare din unitatea respectivd sa fie sigilate, sa functioneze conform cerintelor tehnice si sa
detind un buletin valabil de verificare metrologica. Recalculul pentru acest motiv este efectuat o

singura data la fiecare 6 luni.
[Pct. 134 in redactia Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

135. Reducerea platilor pentru serviciile de furnizare a gazelor naturale, de alimentare cu apa
potabila si de canalizare, de livrare a energiei termice pentru incalzirea unitétii, a locurilor de uz comun
din blocurile locative, precum si pentru incalzire si/sau prepararea apei calde menajere, si/sau racire,
se efectueazda in corespundere cu Hotdararea ANRE nr.356/2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, cu Hotararea ANRE nr.484/2017 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice si cu Hotararea ANRE
nr.113/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.

136. In cazul serviciilor de intretinere a ascensoarelor, cuantumul de reducere a platilor
constituie 1% pentru 24 de ore (sau suma orelor) din plata lunara stabilitd pentru o persoand si se
calculeaza pe toata perioada de stationare supranormativa.

137. In cazul serviciilor de salubrizare a terenului aferent, cuantumul de reducere a platilor
constituie 0,5% pentru fiecare 24 de ore (sau suma orelor), dedus din plata lunard pentru serviciul
prestat, pentru toatd perioada supranormativa in care nu a fost asigurata salubrizarea.

VI. CONTROLUL iN DOMENIUL ADMINISTRARII CONDOMINIULUI

138. Controlul in domeniul administrarii, al exploatarii, al utilizarii conform destinatiei, precum
si asigurarea integritatii blocurilor locative, indiferent de forma de proprietate, se efectueaza de catre
autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu Regulamentul privind controlul
administrarii condominiului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.568/2023.

139. Persoanele care au cauzat pagube blocului locativ, locuintei, utilajului ingineresc,
obiectelor de amenajare si de inverzire de pe terenul aferent, precum s$i bunurilor
proprietarilor/locatarilor sunt obligate sa compenseze pagubele cauzate.

140. Administratorul asociatiei/gestionarul condominiului, pe langd obligatiile prevazute la
art.44 si 82 din Legea nr.187/2022 cu privire la condominiu, este obligat sa:

1) examineze cu regularitate starea tehnicd a blocului locativ conform cerintelor din documentul
normativ in constructie CP A.09.05 ,,Norme si reguli de exploatare tehnica a fondului locativ” si, in
baza rezultatelor examinarii, sa asigure efectuarea la timp a reparatiei si deservirea necesara;

2) sesizeze autoritatile competente Tn cazul in care nu se respecta prevederile actelor normative
in domeniul locuintelor si gospodariei locativ-comunale, cu remiterea materialelor relevante la caz;

3) informeze serviciul de dispecerat al furnizorului/prestatorului/ operatorului de servicii despre
avariile si scurgerile din retelele externe de alimentare cu apa, de canalizare, termice §i cu gaze
naturale;

4) asigure fiabilitatea si continuitatea furnizarii serviciilor comunale si necomunale;

5) asigure evidenta si controlul volumelor serviciilor prestate;



6) monitorizeze achitarea contributiilor si a platilor pentru serviciile comunale $i necomunale,
dupa caz, precum si achitarea platilor restante de catre proprietari, in limita competentelor atribuite
prin cadrul normativ;

7) asigure intretinerea, reparatia, modernizarea si reconstructia partilor comune sau de
intretinere, reparatie, conservare, restaurare, reabilitare a partilor comune si a elementelor constructive
ale blocului locativ cu statut de monument istoric, inclusiv intretinerea terenului aferent;

8) examineze, in termen de 30 zile calendaristice, petitiile parvenite de la proprietari, precum si
sa tina registrul petitiilor;

9) efectueze controlul asupra executdrii lucrdrilor de catre companiile contractate pentru
intretinerea, reparatia, modernizarea si reconstructia partilor comune sau de intrefinere, reparatie,
conservare, restaurare, reabilitare a partilor comune si a elementelor constructive ale blocului locativ
cu statut de monument istoric;

10) pregateascd anual, in termenele stabilite, blocul locativ si utilajul ingineresc spre perioada
de toamnad-iarnd, cu respectarea masurilor prescrise de furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii si
cu intocmirea actelor corespunzatoare;

11) asigure functionarea neintrerupta a instalatiilor tehnice interioare ale condominiului;

12) intreprindd masuri pentru lichidarea operativa a avariilor si a scurgerilor din instalatiile
tehnice interioare, precum si a deteriorarilor retelelor electrice interne;

13) intreprindd masuri de ordin tehnic si actiuni In scopul conservarii energiei termice, al
reducerii pierderilor/degajarilor de energie termica prin conductele din subsoluri si etajele tehnice, in
scopul prevenirii sau Tnlaturarii scurgerilor de agent termic si apa potabild, al neadmiterii infundarii
conductelor de canalizare si a burlanelor pentru scurgerea apelor pluviale prin curdtarea periodica a
acestora;

14) asigure evidenta verificarii metrologice si a sigiliilor aplicate echipamentelor de mésurare
instalate 1n unitatile consumatorilor, in cazul in care lipseste un contract direct cu
furnizorul/prestatorul/operatorul de servicii,

15) repartizeze cheltuielile pentru acoperirea diferentei dintre indicatiile echipamentului de
masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, in conditiile Legii nr.187/2022 cu privire
la condominiu, ale legilor sectoriale care reglementeaza fiecare serviciu separat si ale prevederilor
prezentului Regulament;

16) asigure trimestrial analiza cauzei formarii diferentelor dintre indicatiile echipamentului de
masurare (contorului) instalat la bransamentul blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare (contoarelor) instalate la unitati, cu remedierea cauzelor care au generat
respectivele diferente;

17) asigure verificarea periodica a numarului de persoane care locuiesc in unitate, in special in
cazul celor necontorizate, pentru repartizarea corectd a volumelor de apa potabild si apa calda,
conform normelor de consum;

18) afiseze, in termen de 10 zile de la data eliberarii, intr-un loc vizibil, certificatul de
performantd energeticd in corespundere cu prevederile Legii nr.282/2023 privind performanta
energetica a cladirilor;

19) presteze alte servicii convenite cu proprietarii i sa execute alte obligatii prevazute de cadrul

normativ din domeniu, de contractul de administrare si/sau convenite cu proprietarii.
[Pct. 140 modificat prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

141. Proprietarul unitatii, pe langa obligatiile prevazute la art.18 din Legea nr.187/2022 cu
privire la condominiu, este obligat sa:



1) asigure integritatea unitatii, comportarea grijulie fatd de instalatiile tehnico-ingineresti,
elementele constructive ale blocului locativ, incdperile de uz comun, obiectele de amenajare si de
inverzire de pe terenul aferent;

2) inlocuiasca, sa repare si sd vopseasca instalatiile de utilizare a energiei termice, conductele
de gaze, de apa si de canalizare, precum si sa execute lucrarile de restabilire a sistemului de incalzire
din apartament conform proiectului initial, la solicitarea administratorului asociatiei/gestionarului/
furnizorului, in cazul efectudrii unei deconectari neautorizate;

3) mentina curdtenia si sa respecte ordinea in locurile de uz comun;

4) asigure utilizarea in mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude a serviciilor comunale si
necomunale;

5) intreprindd masuri urgente pentru inlaturarea defectiunilor la instalatiile tehnice interioare,
iar In cazuri exceptionale sa anunte asociatia/gestionarul si/sau dupa caz, serviciul de dispecerat pentru
avarii al furnizorului/prestatorului/ operatorului de servicii;

6) respecte regulile generale de prevenire si de aparare impotriva incendiilor;

7) evacueze in mod regulat gunoiul din unitate in locul special amenajat pentru acest scop;

8) asigure integritatea mijloacelor de masurare (contoarelor) si a sigiliilor aplicate acestora,
precum si accesul la acestea;

9) acorde acces reprezentantului asociatiei/gestionarului sau prestatorului de servicii pentru
citirea indicilor mijlocului de masurare (contorului);

10) informeze reprezentantul asociatiei/gestionarului sau prestatorului de servicii despre
instrainarea unitatii, precum si despre cazurile de radiere a vizei de resedinta din unitate, in scopul
evitarii recalculelor;

11) repare, sa deserveasca si sa intretind in stare de functionare normald instalatiile tehnice
proprii;

12) asigure transmiterea datelor corecte a echipamentelor de masurare si a numarului de
persoane care locuiesc, inclusiv in cazul cand intervin anumite modificari sau unitatile respective sunt
date in locatiune;

13) prezinte administratorului asociatiei/gestionarului/prestatorilor de servicii date despre
numarul efectiv al persoanelor care locuiesc in unitate, la solicitarea acestora.

142. Proprietarului de unitati i se interzice sa:

1) blocheze sau sa limiteze accesul la locurile de uz comun (acoperis, subsol, soclu, balcoane,
logii, trecerile cdilor de evacuare, coridoarele comune, casele scarilor si iesirile de rezerva) si sa
intretind in aceste locuri animale, pasari sau insecte;

2) modifice forma si aspectul arhitectural al balcoanelor, al logiilor, al cerdacurilor cu copertina,
al elementelor de decor, al tamplariilor la fatadele blocurilor locative cu statut de monument;

3) pastreze in unitate, cat si in locurile sau incaperile de uz comun, materiale si substante usor
inflamabile, explozive, radioactive sau toxice;

4) efectueze in unitate lucrari care provoaca deteriorarea ncdperilor proprii sau a celor de uz
comun si/sau incalca conditiile normale de trai ale altor locatari;

5) instaleze pe acoperisurile blocurilor locative, fara permisiunea a mai mult de 1/2 din
proprietari, daca statutul asociatiei nu prevede altfel, a antenelor individuale pentru aparatele TV si/sau
radio, a panourilor solare si/sau a altor instalatii;

6) sadeasca arbori si arbusti sau sd efectueze alt tip de lucrari in zona de protectie a retelelor
ingineresti subterane;

7) ingradeasca teritoriul aferent in scopul folosirii lui in scopuri personale;

8) arunce in reteaua de canalizare obiecte care ar cauza infundarea acesteia;

9) monteze, in cazul cand blocul locativ este conectat la sistemul de alimentare centralizata cu
energie termicd, in unitate calorifere addugatoare sau sd majoreze suprafata de incalzire a celei
existente fatd de proiectul initial, in lipsa actelor permisive;



10) arunce in conducta de evacuare a gunoiului obiecte voluminoase, materiale de constructii,
sd toarne diverse lichide, s arunce mucuri de tigara si chibrituri nestinse sau alte obiecte care pot
provoca Infundarea acesteia ori aprinderea gunoiului;

11) tulbure linistea publica in timpul noptii, de la ora 22:00 pana la ora 7:00, precum si sa
efectueze lucrari de reconstructie sau alte lucrari insotite de zgomot 1n incaperile din blocurile locative
in zilele de duminica ori in timpul sd@ptdmanii, de la ora 18:00 pana la ora 8:00;

12) monteze armaturi de inchidere pentru sustragerea agentului termic din sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica;

13) regleze, fara permisiunea furnizorului, alimentarea cu energie termica a blocului locativ la
nodurile elevatoare;

14) modifice schemele retelelor interne de alimentare cu apa, de incélzire, de canalizare, precum
si alte retele;

15) izoleze termic coloanele tranzitorii din cadrul unitatii, Tn cazul deconectarii acesteia de la
sistemul colectiv de alimentare cu energie termica;

16) ascundd/inglobeze in cadrul unitatii retelele de alimentare cu apad rece, apa calda, de
incalzire, de canalizare, precum si echipamentele de mésurare si alte instalatii tehnice comune.

143. In cazul in care proprietarul a efectuat replanificarea unitatii ilegal, acesta este obligat s
aduca unitatea in starea anterioard, pe cont propriu, conform planului unitatii inregistrat la organul
cadastral teritorial, Tn termenul stabilit de asociatie/gestionar.

Anexa nr.1
la Regulamentul cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si necomunale

Conditiile contractuale standard pentru deservirea
si intretinerea unitatilor

1. Numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante

2. Obiectul contractului care contine urmatoarele informatii:

1) efectuarea reviziilor (inspectiilor) unitatilor, inclusiv ale elementelor de constructie din bloc
(fundamentul si peretii subsolurilor, peretii cladirii si peretii despartitori, plansee, ferestre, usi si scari
din casa scarii), precum si ale instalatiilor tehnice interioare;

2) reglarea sistemelor si a utilajelor ingineresti atat in unitate, cat i in interiorul blocului locativ;

3) lichidarea avariilor in unitate, precum si in bloc;

4) pregatirea blocului locativ pentru sezonul de toamna-iarna;

5) efectuarea lucrarilor de reparatie a elementelor de uz comun, precum si a unitatilor, daca
acestea au fost contractate de proprietar;

6) efectuarea lucrarilor de intretinere sanitarda a locurilor de uz comun, inclusiv a scarilor, a
subsolurilor, a soclurilor, a etajelor tehnice, precum si a terenului aferent;

7) indeplinirea lucrarilor de salubrizare in jurul tomberoanelor pentru deseuri municipale

3. Drepturile partilor

4. Obligatiile partilor

5. Perioada de actiune a contractului

6. Pretul lucrarilor contractate $i modalitatile de plata

7. Garantii si evaluarea calitatii lucrarilor indeplinite

8. Responsabilitatile partilor

9. Modificarea si rezolutiunea contractului

10. Solutionarea litigiilor



11. Conditii suplimentare
12. Datele bancare ale partilor
13. Numele si semnaturile partilor

Anexa nr.2
la Regulamentul cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si necomunale

LISTA
lucrarilor pentru deservirea tehnica, reparatia
si administrarea blocului locativ

1. Lucrarile de intretinere si de reparatie a elementelor constructive ale blocului locativ au
menirea de a preintdmpina uzura prematura a unitatilor si mentinerea indicilor de exploatare a tuturor
elementelor constructive, cum sunt:

1) fundamentul si peretii subsolurilor;

2) peretii cladirii;

3) peretii despartitori;

4) planseele;

5) acoperisurile;

6) sistemele de evacuare a apei meteorice;

7) ferestrele, usile, scarile din casa scarii;

8) tubulatura de gunoi;

9) canalul de ventilatie.

2. Deservirea tehnica si reparatia curenta a instalatiilor tehnice includ lucrarile de deservire a
sistemelor:

1) de incélzire, de apa potabila si apa calda n subsoluri, la etajele tehnice, precum si a coloanelor
comune;

2) de alimentare cu energie electrica a locurilor de uz comun;

3) de alimentare cu gaze naturale (lucrarile de deservire a retelelor de gaze se efectueaza de catre
organizatiile specializate, conform contractelor de prestare a serviciilor);

4) de ventilatie;

5) de evacuare a produselor de ardere de la instalatiile consumatoare de gaze naturale;

6) de alimentare cu apd in subsoluri, la etajele tehnice, precum si a coloanelor comune si de
canalizare (lucrarile se efectueaza din contul proprietarilor/locatarilor sau a operatorului, in functie de
responsabilitatea de deservire);

7) de aparare impotriva incendiilor si de evacuare a fumului.

3. Lucrarile de intretinere sanitara a blocurilor si a terenurilor aferente includ:

1) salubrizarea terenurilor aferente (parcari, terenuri de sport, terenuri de joaca pentru copii);

2) salubrizarea subsolurilor, a caselor scarii, spalarea si dezinfectarea tubulaturilor, a
recipientelor pentru gunoi, a camerelor de deseuri si a altor locuri de uz comun;

3) reparatia curentd, spdlarea, dezinfectarea si vopsirea containerelor pentru deseurile
municipale;

4) terenuri pentru plimbarea animalelor de companie.

4. Lucrarile de administrare a unitatilor includ:

1) evidenta si pastrarea documentatiei tehnice a blocurilor locative si a actelor de contabilitate;

2) efectuarea operatiunilor bancare;



3) incheierea, pastrarea §i asigurarea executarii contractelor de deservire tehnica a blocului
locativ, de furnizare/prestare a serviciilor comunale si necomunale;

4) evidenta achitarii de catre proprietarii/locatarii de unitate a serviciilor prestate;

5) eliberarea documentelor de decontare si a certificatelor privind suprafata unitatii, precum si
a celor privind plata pentru serviciile comunale si necomunale, dupa caz;

6) efectuarea reviziei tehnice a blocurilor locative si, in temeiul datelor reviziei, intocmirea listei
de lucrari necesare pentru deservirea si reparatia blocului locativ, a retelelor tehnico-edilitare, inclusiv
borderoul defectelor;

7) planificarea si organizarea lucrarilor necesare pentru intretinerea, reparatia capitald si curenta
a blocului locativ, a utilajului si a comunicatiilor ingineresti;

8) Infaptuirea actiunilor ce tin de protectia muncii si tehnica securitafii;

9) asigurarea cu servicii de lichidare a avariilor;

10) pregatirea blocului locativ pentru exploatare in sezonul de toamna-iarna.

Anexa nr.3
la Regulamentul cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si necomunale

Nota. Pe tot parcursul textului, cuvantul ,,Metodologie”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvantul
. Norme”, la forma gramaticala corespunzatoare, conform Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare
17.10.2024

NORME
privind repartizarea consumului direct/indirect de energie termica
dintre unitati in cadrul unui bloc locativ conectat la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica

1. Normele privind repartizarea consumului direct/indirect de energie termica dintre unitati in
cadrul unui bloc locativ conectat la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termicd (in
continuare — Norme) se aplicd pentru repartizarea consumurilor de energie termica intre unitati in
cladirile rezidentiale cu doua si mai multe apartamente, in care exista cel pufin o unitate deconectata
de la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica.

2. Normele stabilesc modul de determinare a aporturilor directe de energie termica de la retelele
termice de distributie interioare, consumurile de energie de catre locurile de uz comun incalzite sau
neincalzite, precum si degajarile de energie prin podea si tavan si distributia echitabila a acestora catre
unitati.

3. In sensul prezentei Norme, urmitoarele notiuni semnifica:

unitate conectata — unitatea care este conectatd la sistemul colectiv de alimentare cu energie
termica al blocului locativ;

unitate deconectata — unitate care este deconectatd de la sistemul colectiv de alimentare cu
energie termica al blocului locativ, fiind alimentat din alte surse de energie termica decat SCAET;

aport de energie termica de la coloane — energia termica cedata de conductele de distributie a
energiei termice ce traverseaza unitatea;

consum real al energiei pentru incalzire — diferenta dintre indicii echipamentului de masurare a
energiei termice cititi la sfarsitul lunii precedente si la sfarsitul lunii curente. In cazul in care
echipamentul de masurare a energiei termice este utilizat pentru evidenta energiei termice consumate
atat pentru incalzire, cat si pentru incalzirea apei, consumul real al energiei pentru incalzire constituie



diferenta dintre indicii echipamentului de masurare a energiei termice cu excluderea energiei termice
utilizate pentru incalzirea apei;

sistem de incalzire — ansamblu unitar al instalatiilor tehnologice, al echipamentelor si al
constructiilor blocului locativ destinate pentru incalzirea unitatilor si a locurilor de uz comun.

4. Consumul energiei termice dintre unitdfi se repartizeaza proportional cotei unitatii in
condominiu sau al cotei unitatii din suprafata totala a unitatilor.

5. In cazul incilzirii apei in punctul termic individual al blocului locativ, este necesar de a scidea
din consumul total de energie termica, inregistrat de echipamentul de masurare a energiei termice,
cantitatea de energie termica utilizata pentru incalzirea acesteia. Cantitatea ramasa de energie termica
reprezinta consumul de energie termicd pentru incalzire, care urmeaza a fi distribuita in conformitate
cu prevederile Norme.

6. Pentru efectuarea calculelor de repartizare a consumurilor de energie termica sunt necesare
urmatoarele date:

1) structura suprafetelor in cadrul cladirii: unitati si locuri de uz comun care includ casa scarii,
subsolul, coridorul comun, in cazul caminelor, si etajul tehnic;

2) spatiile incalzite in cadrul cladirii;

3) suprafata unitatilor deconectate de la SCAET;

4) numarul de etaje ale blocului locativ.

7. In cazul unitatilor deconectate de la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie
termica, unde consumatorul/proprietarul asigura incalzirea spatiului din surse alternative de incalzire,
in scopul mentinerii temperaturii aerului de cel putin +18°C, asigurd minimalizarea fluxurilor de
energie si contributia la balanta energeticd a cladirii, in perioada sezonului de 1incélzire,
administratorul asociatiei/gestionarul/furnizorul/intermediarul la decontari, in procesul de repartizare
a consumurilor de energie termica, exclude componenta de platd pentru tavan/etaj tehnic la unitatile
pozitionate la ultimul etaj, iar la cele pozitionate la primul etaj se exclude componenta de plata pentru
podea/subsol, cu exceptia cazurilor cand retelele sistemului intern de distributie traverseaza

pardoseala unitatii.
[Pct.7 completat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

8. Pentru apartamentele debransate cu pereti exteriori in planuri perpendiculare (de colt), plata

pentru Incdlzirea acestora se calculeaza aplicandu-se coeficientul 1/1.2 la suprafata unitatii.
[Pct.8 modificat prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

8!, In cazul unitatilor deconectate de la sistemul colectiv/centralizat de alimentare cu energie
termica, la cererea consumatorului se efectueaza o inventariere de catre administratorul asociatiei sau
gestionarul condominiului, pentru a constata existenta izoldrii termice a peretilor exteriori.

In cazul in care s-a constatat ¢i izolarea termica a peretilor exteriori asigura reducerea fluxurilor
de energie termicd si contributia la balanta energeticd a cladirii, administratorul asociatiei sau
gestionarul condominiului notifica, printr-un act confirmativ semnat de acesta, furnizorului de energie
termica sau intermediarului la decontari.

In procesul de repartizare a consumurilor de energie termica, furnizorul de energie termica sau
intermediarul la decontari exclude componenta de plata pentru cantitatea de energie necesara pentru
mentinerea balantei energetice a cladirii, in conformitate cu pct.57, incepand cu luna de facturare
ulterioard datei de depunere a cererii consumatorului catre administratorul asociatiei sau gestionarul
condominiului, numai in cazul in care consumul pentru luna de facturare este mai mare decat
consumul mediu de gaze naturale/energie electrica pentru perioada mai-august a anului inceperii

sezonului de Incalzire.
[Pct.8" modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]
[Pct.8" introdus prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]



9. Datele sunt colectate la etapa initiala si trebuie actualizate doar in cazul modificarii raportului
dintre suprafetele incalzite si cele neincalzite sau in cel al unitatilor conectate sau deconectate de la
SCAET, precum si in cazul modificarii caracteristicilor elementelor de calcul.

10. in cazul in care repartizarea lunard a cantititii de energie termicd inregistrati de
echipamentul de masurare la nivel de bloc locativ este efectuata de catre furnizor sau intermediari la
decontari, elementele de calcul se confirmd printr-un act semnat Intre locatari/gestionari/asociatia de
proprietari si furnizor/intermediar la decontari.

11. In scopul asigurarii transparentei procesului de repartizare a consumului de energie termica,
inregistrat de echipamentul de masurare instalat la nivel de bloc locativ/cladire, factura de plata
contine in mod obligatoriu informatiile cu privire la elementele de calcul care sunt utilizate la
repartizarea consumurilor de energie pentru locul de consum facturat, precum si costul unui m? al
energiei termice necesare pentru incalzirea unitatii facturate, inclusiv dezagregarea volumului facturat
pe elementele componente ale consumului direct/indirect de energie termica.

12. In cazul emiterii unei facturi de plat eronate sau care nu reflecti situatia real a elementelor
de calcul care participa la repartizarea consumului de energie termica, inregistrat de echipamentul de
madsurare, consumatorul este in drept sa solicite recalcularea consumului de energie termica facturat
in termen de pana la 6 luni din data emiterii facturii eronate, iar furnizorul este obligat sa efectueze
recalculul solicitat.

13. Valoarea de pornire pentru calculul de repartizare a consumurilor lunare de energie termica
o reprezinta consumul de energie termica, exprimata in Geal, consumat de cladire, determinat conform
indicilor echipamentelor de masurare instalate in blocurile locative, iar in lipsa lor, costul se stabileste
conform costului mediu de incilzire a unui m? de suprafati incilzitd a locuintelor tuturor blocurilor
necontorizate ale fondului locativ.

14. Se considera incélzite subsolul, casa scarii sau etajul tehnic daca in acestea sunt prezente
corpuri de incélzire, daca sunt tranzitate de retele termice de distributie neizolate sau izolarea nu
corespunde normelor de exploatare a retelelor termice.

15. Suprafata totald a unitatii reprezintd suma suprafetelor tuturor unitatilor, inclusiv a celor
conectate la SCAET si a celor deconectate de la acesta:

Sap.tot = z:r:':t Sapx [nlzl

(M

unde:

N — numarul unitatilor din cadrul blocului locativ sau, dupa caz, din scara;

Sap,x — suprafata unititii x din cadrul blocului locativ sau, dupi caz, din scard, in m?.

16. Suprafata unitatilor conectate la SCAET reprezinta suma tuturor suprafetelor unitatilor
alimentate cu energie termica prin intermediul SCAET:

N
Sap.cou = Zx=l S:;gc [nlz]

(2)
unde:

N — numarul unitatilor conectate la SCAET din cadrul blocului locativ sau, dupd caz, din scara;
apx suprafata unitatii x conectate la SCAET din cadrul blocului locativ sau, dupa caz, din

5 AL 2
scard, Tn m”.

17. Suprafata unitatilor deconectate de la SCAET reprezinta suma tuturor suprafetelor unitatilor
deconectate de la SCAET:



sap,dec = Z;\c':l sg;s: [nIZ]

3)

unde:
N — numarul unitatilor deconectate de la SCAET din cadrul blocului locativ sau, dupa caz, din
scara;

dec
X _ suprafata unitatii x deconectate de la SCAET din cadrul blocului locativ sau, dupa caz,
din scard, in m?.

18. Cota unitatilor deconectate de la SCAET reprezintd raportul dintre suprafata totala a

unitatilor deconectate si suprafata totala a unitatilor:

Sap,dec

« 100 [%] (4)

Kdec =

Sap,tut

19. Cantitatea de energie termica consumata de detindtorii de unitati sau de chiriasi, In baza
indicilor echipamentelor de masurare, se determina ca diferenta dintre indicii echipamentului de
masurare a energiei termice cititi la sfarsitul lunii precedente si la sfarsitul lunii curente:

i:ca.l — ;ontor _ Qiontor [Gcal]

)

20. In cazul punctelor termice individuale, consumul real de energie termica pentru incalzire se
determina ca diferenta dintre indicii curenti si cei precedenti cititi de pe echipamentul de masurare si
cantitatea de energie termica utilizata pentru incalzirea apei:

:'::l = ngumr - Qiomor — Qacy [Geal]

(6)
unde:

QEonter . qgomter . . .. oo C e . g
1 si 2 — indicii precedenti si cei curenti cititi de pe echipamentul de masurare a

energiei termice, in Geal;
Qacm — cantitatea de energie termica utilizata pentru incalzirea apei, in Geal.
[Pct.20 modificat prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

21. In cazul cladirilor rezidentiale cu distributia agentului termic pe verticala, aportul de energie
termica de la coloane reprezinta suma aporturilor de energie termica de la conductele ce traverseaza
unitatile conectate la SCAET si cele deconectate de la acesta, fiind determinat dupa formula:

15% nc.
. 1 4 [Geal
159648596 (1009 ~kgoe) reaL1 [ ] (7)

Qcal =

unde:
15% — valoarea medie a aportului de energie termica de la coloane catre spatiile pe care le
traverseaza,
85% — valoarea medie a aportului de energie termica de la corpurile de incalzire catre spatiile
incalzite;
mc.
real 1l _ consumul de energie de la SCAET de catre unitatile conectate si cele deconectate (de
la coloanele tranzitorii si/sau calorifere daca sunt deconectate partial).



22. Consumul de energie de la SCAET pentru incalzirea unitatilor conectate/deconectate se
determina dupa formula:

o1 1 = Qiegy — QLYC [Geall, )

unde:
LuC
Qe _ consumul de energie termica de catre LUC, daca acestea sunt incélzite.
23. Aportul de energie termica de la coloane catre unitatile deconectate se determina ca produsul
dintre cota unitatilor deconectate de la SCAET si aportul de energie termica de la coloane:

Kdec

Qcolgec = ¢ Qcol [Gcal] (9)

100%

24. Aportul de energie termica de la coloane intr-o unitate deconectata se determina ca produsul
dintre aportul de energie termicd de la coloane pentru toate unitatile din cladire si cota-parte a
suprafetei unitatii deconectate de la SCAET din suprafata totala a unitatilor din cladire:

gdec
Q'P* = =X Qo1 [Geal],

coldec Saptot

unde:
Sdee o s
P _ suprafata unitatii deconectate de la SCAET, in m~.

25. Pentru suprafetele integrale sau partiale ale unitatilor in care, conform proiectului initial al
SCAET, au existat coloane tranzitorii, ulterior acestea fiind demontate, componenta Qc, nu se
utilizeaza 1n calcul pentru suprafata integrald sau partiala a acestora, cu exceptia cazului cand cotul
depaseste 1 m, iar cota de 15% pentru coloane se reduce cu cota suprafetei care nu are coloane: (Sap,tot
- Stipsa col) /Sap.tot, Unde Siipsa col— Suprafata Incédperilor in care coloanele lipsesc 1n rezultatul demontarii
acestora.

26. In cazul cladirilor rezidentiale cu distributia agentului termic pe verticald, unde toate
unitatile sunt conectate la SCAET, calculul consumului de energie termica pentru suprafetele LUC
incalzite se efectueaza dupa formula:

Qe = Qi + Qut® + Q&° [Geall )

unde:
inc.
sub _ energia termicd consumati de subsol, in cazul in care acesta este incilzit;
e,
¢t _ energia termica consumata de etajul tehnic, in cazul in care acesta este incilzit;
inc.
cs

— energia termica consumata de casa scarii, In cazul in care aceasta este incalzita.
27. Consumul calculat de energie termicd (Qcalcury pentru blocul rezidential se efectueaza dupa
formula:

100%

Qcalcul

= * Qreal [Gcal]
(12)




kruc + (100% - krLuc) *
(100% - kdec)

unde:
kruc— cota de energie termica consumata de LUC 1ncalzita, %, si se determind dupa formula:

kLuc = Ksub.ine. + Ket.ne. + Kes.ine. [%] (13)

Ksub.inc, Ket.inc. $1 Kesine. — s€ determina dupa formulele (15, 16, 25, 26, 40, 41).
28. Calculul consumului de energie termica pentru suprafetele LUC incalzite se efectueaza dupa
formula:

Qll‘lg:c = kl.UC : Qcalcul [GcaI] (14)

29. Cota de energie termica pentru subsol se determina dupa formula:
1) pentru subsolul incélzit:

Ksubine = 0,3211 - nete 327 - 100 [%] (15)
2) pentru subsolul neincalzit:
Ksub.neinc. = 0,1904 - nec%342 - 100 [%] (16)
sau
Ksub.neinc. = (0,1904 - nec 342 - 100) - (100% — Kdec) [%] (17)

pentru cazul in care cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%, unde ne reprezinta
numarul de etaje ale cladirii.
[Pct.29 in redactia Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

30. In cazul cladirilor in care nu existd subsol, cota de energie termicd se determina dupa

urmatoarele formule:
1) in cazul cladirilor cu 1-16 etaje:

Ksub.pard. = (— 0,024 * In (net) + 0,07) « 100 [%] (21)
sau
Ksub.pard. = (— 0,024 ¢ In (net) + 0,07) * (100% — Kaec) * 100 [%] (22)

pentru cazul cand cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%;
2) in cazul cladirilor cu 17-30 de etaje:

k =0, 0092 * exp 2065et » 100 [%

sub.pard.

F23)

sau



ksub-unrd- = (0' 0092 « exp—O'oss'."") ' (100% - kdec) 100 [%] (24)

pentru cazul in care cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%.
[Pct.30 modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

31. Cota de energie termica pentru etajul tehnic se determind dupa formula:
1) pentru etajul tehnic incélzit:

Ket.ine. = 0,4939 - nec®313 - 100 [%] (25)
2) pentru etajul tehnic neincalzit:
Ket.neine. = 0,3482 - nec"358 - 100 [%] (26)
sau
Ket.neine = (0,3482 - nec ™88 - 100) - (100% — Kaee) [%0] (27)

pentru cazul in care cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%, unde net reprezintad

numarul de etaje ale cladirii.
[Pct.31 in redactia Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

32. in cazul in care nu exista etaj tehnic, cota de energie termica se determina dupa formula:
1) in cazul cladirilor cu 1-16 etaje:

Ket.tav. = (0,098 * In (ner) + 0,294) « 100 [%] (31)
sau
Ket.tav. = (—0,098 * In (net) + 0,294) * (100% - Kaec) * 100 [%] (32)

pentru cazul in care cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%;
2) in cazul cladirilor cu 17-30 de etaje:

Kettay, = 0, 0525 * exp 0064 1et » 100 [%] (33)

sau

Kevsas, = (0,0525 + exp™@%%4me) - (100% — kaec) 100 [%]
pentru cazul in care cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%.
[Pct.32 modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

33. In cazul in care nu exista etaj tehnic, dar existd mansarda incalzita, cota de energie termica
pentru mansarda se determina dupa formula:
1) in cazul cladirilor cu 1-16 etaje:



Ket.tav. = (0,127 * In(net) + 0,4006) » 100 [%] (35)
sau
Ket.tav. = (=0,127 * In(net) + 0,4006) * (100% — Kdec) ® 100 [%] (36)

pentru cazul in care cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%;
2) in cazul cladirilor cu 17-30 de etaje:

Ketraw, = 0,1322 = exp™ %065t « 100 [%]

sau

Ket.zav. = (0,132 » exp™0065ec) - (100% — kaec) - 100 [%] 30,

pentru cazul in care cota unitatilor deconectate este mai mare de 50%.
[Pct.33 modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

34. In cazul existentei mansardei incalzite in intregime (100% din suprafatd) cu o alti sursi
decat SCAET sau de la SCAET, cu distributia agentului termic pe orizontala, cota de energie termica
pentru mansarda se considera egala cu zero:

Ket.tav. = 0% (39)

35. in cazul existentei mansardei incalzite in intregime (100% din suprafatd) cu o alti sursi
decat SCAET sau de la SCAET, cu distributia agentului termic pe orizontald, consumul de energie
termica pentru LUC se distribuie si pentru unitatile situate la mansarda.

36. Cota de energie termica de la unitati catre casa scarii se determind pentru cazul:

1) casei scarii incalzite:

Kesine. = 6,9(%) (40)
sau
Kesine. = 6,9% =+ Nes X Nesine (41)

pentru blocurile locative unde nu toate scarile se incalzesc si se aplica doar unitatilor din scarile
incalzite, astfel ca nes reprezinta numarul de scari in bloc, iar nes.ine — numarul scarilor incalzite;
2) casei scarii neincalzite:

Kes.neine. = 0% (42)
In cazul 1n care retelele termice interioare de distributie neizolate trec prin casa scarii, iar la

anumite etaje acestea sunt Ingradite prin montarea unor usi, casa scarii se considerd neincalzita.
[Pct.36 modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]



37. Cantitatea de energie termica ce revine subsolului incélzit se determind dupa formula:

L = ksubine | LUC
qub.mc. kLuc ch. [Gcal] (43)

38. In cazul in care o parte din suprafata subsolului este privatizata, cota de energie termica ce
revine subsolului se determind dupa formula:

Quubine, = Z2ibltc elea . QLUC [Gal]
(44)
sau
qub.neinc = Ksub.neine X Keolectiv X Qinc real 1 [Gcal] (45)
unde:

Keolectiv — cota suprafetei subsolului ramasa in utilizare colectiva, in cazul in care o parte este
privatizata, si se determina dupa formula:

Ssub.priv
Keolectiv =1 —

(46)
Ssub

unde:

Ssub.priv — suprafata subsolului privatizat, m?;

Ssub — suprafata totala a subsolului, m?.

in cazul in care subsolul este privatizat sau utilizat integral conform contractelor, cota de energie
termica ce revine subsolului nu se calculeaza in procesul de repartizare si facturare a energiei termice
a blocului, fiind repartizata exclusiv unitatii respective.

[Pct.38 modificat prin Hot.Guv. nr.197 din 16.04.2025, in vigoare 17.05.2025]

[Pct.38 modificat prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

39. Cantitatea de energie termica pentru subsolul neincalzit se determind dupa formula:
Qsub.aeine. = Ksub.neine. * Q:-no‘;l 1 [Geal] (47)

40. In cazul in care nu existd subsol, cantitatea de energie termica se determina dupa formula:
qub.pard = ksub.pard. : Q:—:il 1 [Gcal] (48)

41. Cantitatea de energie termica pentru etajul tehnic incélzit se determinad dupa formula:

Qet.iuc. = % Q.Lnlf;c [GCRI]

(49)



42. Cantitatea de energie termica pentru etajul tehnic neincalzit se determinad dupa formula:

Qetneine. = Ketneine. roal 1 [Gcal]

(50)

43. In cazul trecerii retelelor de distributie intrabloc a agentului termic prin mansarda, cantitatea
de energie termica se distribuie tuturor unitatilor, inclusiv celor de la mansarda. Cantitatea de energie
termica se determind dupa formula (49), in cazul in care izolatia nu corespunde normelor de exploatare
a retelelor termice. In cazul corespunderii izolatiei termice cu normele de exploatare a retelelor
termice, se aplica formula (50).

44. In cazul in care nu existi etaj tehnic, cantitatea de energie termica se determini dupa
formula:

Qet.tav = ket.tav Qroal 1 [Gcal] (51)

45. Cantitatea de energie termica transferata prin tavanul ultimului etaj, in cazul existentei

mansardei Incdlzite in intregime (100% din suprafatd) cu o altd sursd decat SCAET, se considera egala
cu zero:

Qetmans. = Ketmans. * ::\'l 1= 0 [Gcal] (52)

46. Cantitatea de energie termica pentru casa scarii incdlzita se determina dupa formula:

ch.inc. =

kwc * Quuc [Geal] 53)

47. Cantitatea de energie termica pentru casa scarii neincalzita se considera egala cu zero:

Qcsneine. = Qesneine. * ::21 1= =0 [Gcal] (5 4)

48. Cantitatea de energie termica pentru subsolul Incélzit se distribuie catre unitatea deconectata
dupa formula:

ap, sgec Sapx
st:inc.doc - S,; vt qub inc. [Gcal] (55)

49. Cantitatea de energie termicd pentru subsolul neincdlzit se distribuie catre unitatea
deconectata dupd formula:

sdec
ap.x _ Spx
qub,noinc.doc - Sapitot qub neinc. [Gcall

(56)

50. Cantitatea de energie termica transferatd prin pardoseala primului etaj se distribuie catre
unitatea deconectatd, in cazul in care nu existd subsol, dupd formula:



gdec
== . qub.pard. [Gcal]

an,x _
subparddec ~ g
ap tot (57)

51. Cantitatea de energie termicd pentru etajul tehnic incalzit se distribuie catre unitatea
deconectata dupa formula:

dec
apx e s . .
Qet.inc.doc - S_,:% Qet.mc. [Gcal] (58)

52. Cantitatea de energie termicd pentru etajul tehnic neincalzit se distribuie catre unitatea
deconectata dupd formula:

sd&

Q:r.:einc.doc = S_,:% ' Qet.neinc. [Gcal] (59)

53. Cantitatea de energie termicd transferatd prin tavanul ultimului etaj cétre exterior se
distribuie catre unitatea deconectata, in cazul in care nu exista etaj tehnic, dupa formula:

sdec_
apx — AP | Gcal
Qot.tav.dec Saptot Qettav. [ ]

(60)

54. Cantitatea de energie termica prin tavanul ultimului etaj, in cazul existentei mansardei
incdlzite in intregime (100% din suprafatd) cu o alta sursa decat SCAET, pentru unitatea deconectata
este egala cu zero:

ap.x _
Qet.mans.dec =0 [Gcal] (61)

55. Cantitatea de energie termicd pentru casa scdrii incalzitd se distribuie catre unitatea
deconectata dupd formula:

a sgec
Qc:.zc.dec = ;j’% ' ch.inc. [Gcal] (62)

56. Cantitatea de energie termica pentru casa scarii neincdlzita se distribuie cdtre unitatea
deconectata dupd formula:

ary = 0 [Gcal]

cs.neinc.dec

(63)

57. Cantitatea de energie necesara pentru a contribui la mentinerea balantei energetice a cladirii
de catre unitatea deconectatd de la SCAET (exclusiv aportul de la coloane si LUC) se determina dupa
formula:



ch 18-t :
Qigc =0,5- 222 ——=.gdec _ Q%" [Geal]
Sapcon 20~tex colgec (64)
unde:
text — temperatura exterioara medie lunard (media aritmetica sau media ponderata in functie de
perioada cuprinsa dintre citirea indicilor curenti ai echipamentelor de masura si cei precedenti);

dec
ap.x

— suprafata unitatii deconectate de la SCAET.

58. In cazul in care unitatile debransate utilizeaza pentru incilzire alte surse decét energie
electrica/gaze naturale (de ex., sobe cu combustibil solid), acest fapt se confirma printr-un act semnat
intre locatari/gestionari/asociatia de proprietari si furnizor/intermediar la decontari si se ia in
considerare la repartizarea energiei termice in partea ce tine de contributia la balanta energetica a
cladirii/blocului locativ.

59. La conversia energiei termice in energie electrica (kWh) se utilizeaza coeficientul de
conversie 1163:

Qisc (kWh) = Qisc * 1163 [kKWh] (65)

60. La conversia in m® de gaze naturale se utilizeazi formula:

Visc = Qi8c(KWh)/(Qf - Ncring) [m3]

(66)
unde:
r
Qi puterea calorifica (inferioard) conform pasaportului gazelor naturale, exprimatd in
kWh/m?;
NCT.ind

_ eficienta centralei termice individuale, N€T8d = 909,

61. Cantitatea minima necesara pentru mentinerea temperaturii interioare la +18°C se compara
cu consumul echivalent de resurse energetice inregistrat pe perioada respectiva de facturare,
determinat dupa formula:

Q:!z:ocluv = WenelMincel T Von * QiMcriing [(KWh] 67)

62. In cazul 1n care unitatea dispune de pompa termica, avand ca sursa solul sau apele freatice,
si este utilizata pentru incalzirea unitatii in sezonul rece al anului, consumul echivalent de resurse
energetice se determina dupa formula:

Q;g:ochiv = wen.el -COP + VC.N : Q:- *NCT.ind [kWh] (68)

unde:

W, . RN . .
enel _ consumul de energie electricd inregistrat de contorul/contoarele electrice pentru

unitatea deconectata si utilizat pentru incalzirea unitatii, in kWh;

Yincel _ randamentul aparatelor electrice destinate pentru incilzirea unitatilor, "mcel = 959;
Ven — consumul de gaze naturale inregistrat de contorul de gaze naturale pentru unitatea
N N ... my
deconectata si utilizat pentru incélzirea unitagii,  ° ;



COP - coeficientul de performanta al pompei termice, COP = 4.

63. In cazul in care doud sau mai multe unitati dispun de o sursa alternativa comuni utilizata
pentru incalzire, in scopul determindrii cantitdfii de energie necesara pentru mentinerea temperaturii
aerului de cel putin +18°C, consumul prezentat de furnizori se repartizeaza proportional suprafetei

unitatilor racordate la aceeasi sursa alternativd comuna utilizata pentru incalzire.
ap.x

64. Daci consumul echivalent de resurse energetice  9°“*“™¥ este mai mic dect Qisc (kWh),
consumul de energie termicd de la SCAET, de care beneficiaza unitatea deconectata si care nu asigura
incalzirea unitatii din surse alternative de incdlzire, se determina dupa formula:

Qecneine= (Qs ¢ KWh) — Qo ) - (100% — Kaeo) - 8,596" 10+, [Geal]

(69)

65. La determinarea consumului echivalent de resurse energetice (energie electrica sau gaze
naturale), se scade, din consumul de gaze sau energie electrica pentru luna facturata, volumul de gaze
mediu sau cantitatea medie de energie electricd consumate in perioada mai-august, excluzandu-se
astfel consumul de resurse energetice utilizat pentru prepararea apei calde si a bucatelor.

66. Consumul echivalent de energie termica pentru unitatile deconectate de la SCAET si care
nu asigura incalzirea unitatilor pana la temperatura minima necesara se determina dupa formula:

ec.neinc. — e neine, - LGeal
Qd - 2 2:Qdm:.mamc. [ ] (70)

67. Daca consumul echivalent de energie termica pentru unitatile deconectate de la SCAET nu
asigurd incdlzirea unitatilor, nu include nici aporturile de energie termica de la coloanele ce tranziteaza
unitatile si nici aporturile de energie termicd pentru LUC, atunci consumul echivalent de energie
termica se sumeaza cu celelalte componente, conform formulelor (72) si (73).

68. Aportul total de energie termicd de la LUC si coloane catre unitdtile deconectate de la
SCAET se determina ca suma aporturilor directe si indirecte:

Qtomld,c = ?m " (Qeol. + Qer. + Qo + Qcs) [Gcal]
ap.tot (71)

unde:

Qet. reprezinta Qet.inc. pentru etaj tehnic incélzit, Qet.neinc. — pentru etaj tehnic neincalzit; Qet.tav. —
pentru cazul in care nu exista etaj tehnic, Qet.mans— pentru cazul in care existd mansarda in Intregime
incalzita cu alta sursa decat SCAET;

Qsub. reprezintd Qsub.ine. pentru subsolul incalzit; Qsub.neine— pentru subsolul neincalzit,

Qsub.para— pentru cazul in care nu exista subsol;

Qcs. reprezinta Qes.ine. — pentru casa scarii incalzita, Qes.neine.— pentru casa scarii neincalzita.

69. Cantitatea de energie termica de la LUC si coloane se distribuie catre unitatea deconectata

dec
de la SCAET ca produsul dintre raportul suprafetelor unititii deconectat de la SCAET Sapx si

suprafata totald a unitatilor deconectate de la SCAET Sap.dec, $i cantitatea totald de energie termica

pentru LUC si coloane Quotaleec :

dec
ap.x — SJEx . ap.x
Qs“m'd“ " Sapdec Qt°‘°ldec + Qdoc.noinc. [Geal] (72)



sau ca suma aporturilor directe si cele indirecte catre apartamentul deconectat de la SCAET:

Q2P e = Qe + Qo dee + Qo + Q% dec + QX ine [Geal]

sum,dec col.dec sub.dec et.dec cs.inc,dec dec.neinc. (73 )

70. Cantitatea de energie termicd ce revine unitatilor conectate la SCAET se determind ca
ine.
diferenta dintre consumul real de energie termicd pentru incilzire "¢ si cantitatea de energie

termica pentru LUC si coloane distribuita catre unitatile deconectate de la SCAET:

inc.

Qtomlmn = Ureal — Qtomld“ - Q(Iec.neinc. (74)

sau
Qtotalcon = (Qcol. =+ Qet. + qub. + ch.) ' (100% - kdec) + Qc.inc [Gcal] (75)

unde:

Qc.inc. — aportul de energie termica de la corpurile de incalzire existente in unitatile conectate la
SCAET.

71. Aportul de energie termica de la corpurile de Incélzire 1n unitatile conectate la SCAET se
determina dupa formula:

Qc.inc. — irl;ﬁl - (QcoL + Qet. + qub. i3 ch,) - Qdec.neinc. [Gcal] (76)

72. Cantitatea de energie termica pentru LUC si coloane se distribuie catre unitatile conectate la

con
ap.x

SCAET ca produsul dintre raportul suprafetelor unitatii conectate la SCAET . si suprafata totala
a unitatilor conectate la SCAET Sap,con §1 cantitatea totald de energie termica pentru LUC si coloane

Qlotalcon .

apx _ Sk .
Q e Qtotalm,[Gcal]

sum.con Szp

(77

sau ca suma aporturilor directe si cele indirecte catre unitdfile deconectate de la SCAET:

ap.x _ ApX apx ap.x apx ap.x
qum,con - Qc.inc. + Qcol.con + qub.con + Qot.con + ch.inc,con [Gcal] (78)
unde:
QCPX
“% reprezinti aportul de energie termici de la corpurile de incilzire in unititile conectate la
SCAET:
apx _ S§°E'§ . 0""* [Geal
Qc‘inc. - Qc.inc [ ca ]

SZD-COII (7 9)



Qoic : . s
coleon _ aportul de energie termica de la coloane in unitatile conectate la SCAET:

apx Sgog';:
Q = - Qcol [Gcal]

col.con

Saptol (80)
le.x
subcon _ cantitatea de energie termicd pentru subsol distribuitd citre unititile conectate la
SCAET:
apx  _ SSX | Geal
qub.con - Sapitot qub. [ ca ] (81)
Qapx
L™ _ cantitatea de energie termica pentru etajul tehnic distribuita citre unititile conectate la
SCAET:
ap.x s:&cor;‘
Qot.con = Saptot " Qe [Gcal] 82)
Qap.x

esinccon _ cantitatea de energie termicd pentru casa scirii distribuitd citre unititile conectate
la SCAET:

s§°E“.
Q::;c,con = Sap.x:( * Qqs, [Geal] (83)

73. In cazul in care existd unitati alimentate din doua surse de incalzire, una fiind SCAET,
consumul de energie se determind in functie de suprafata partiala a unitatii ce beneficiaza direct de
energie termicd de la SCAET (Sapx con) §1 suprafata partiala a aceleiasi unitati ce beneficiaza indirect
de energie termicd de la SCAET (Sapx_dec.). Astfel, consumul de energie termica utilizatd de unitatile
conectate partial la SCAET se determina prin formula:

ap.x _ seg.x con = ~ap Sgg.x dec. ~ap
Qcon.par. - Qsum,con + qum.doc [Gcal]
Sapcon Sap.dec
‘ (84)

74. In cazul cladirilor rezidentiale cu distributia agentului termic pe orizontald cu PTI, energia
termica consumatd pentru incalzirea LUC se determina din diferenta cantitatii de energie termica

inregistrata de echipamentul de masurare (Qcladire) instalat in punctul de delimitare al cladirii i suma
ap.x

cantitatilor de energie termicd pentru incalzire (Qinc ) si pentru incdlzirea apei inregistrate de

echipamentul de masurare (Qacm):

_ N 8PX
Qruc = Qasdire — Zx=1 Qe — Qacwm [Geal]

(85)



75. Consumul de energie pentru incdlzirea LUC in cladirile cu distributia pe orizontala a
agentului termic, pentru o unitate x, se determina ca produsul dintre energia termica consumata pentru
incalzirea LUC si raportul suprafetei unitdfii Sapx 1 suprafata totald a unitatilor din cladire Sap tot:

Qe = _LSJ = Quyc [Geal]
e (86)

76. Consumul de energie termica totald a unei unitati se determina:
1) in cazul unitatilor deconectate:

apx _ ap X

ot = Quuc [Geal] (87)

2) in cazul unitatilor conectate:

apxX _ ~apXx apx apx
Q!ot - ch + Qacm LUC [Gcal]

[Pct.77-78 abrogate prin Hot.Guv. nr.692 din 09.10.2024, in vigoare 17.10.2024]

Anexa nr.4
la Regulamentul cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale §i necomunale

Modul de instalare a mijloacelor de masurare (contoarelor) pentru
evidenta consumului individual de apa potabila, apa calda
si de achitare a apei consumate

1. Contoarele de apa se instaleaza conform proiectelor/schitelor in locuri accesibile pentru
deservire si pentru citirea indicatiilor.

2. Montarea contoarelor de apa se efectueaza conform instructiunilor de instalare ale
producatorului si a cerintelor specificate in Hotararea Guvernului nr.408/2015 pentru aprobarea
Reglementarii tehnice privind punerea la dispozitie pe piatd a mijloacelor de masurare.
Furnizorul/operatorul este obligat sa prezinte, la solicitarea proprietarului/locatarului, informatia
despre conformitatea apei furnizate cu cerintele documentelor normative.

3. Prestatorul de servicii stabileste tipul si diametrul mijloacelor de masurare introduse si/sau
puse la dispozitie pe piata in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.408/2015 pentru aprobarea
Reglementarii tehnice privind punerea la dispozitie pe piatd a mijloacelor de masurare si efectueaza
sigilarea acestora.

4. Pentru functionare vor fi receptionate doar contoarele care au fost puse la dispozitie pe piata
conform Hotararii Guvernului nr.408/2015 pentru aprobarea Reglementarii tehnice privind punerea
la dispozitie pe piatd a mijloacelor de masurare. Contoarele aflate in exploatare se supun in mod
obligatoriu controlului metrologic legal, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.1042/2016 cu
privire la aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de masurare si a masurarilor supuse controlului
metrologic legal.

5. Receptia si  punereca in functiune a contoarelor se efectueaza in
prezenta proprietarului/locatarului si a  reprezentantului furnizorului/operatorului/



asociatiei/gestionarului. Actul privind montarea si punerea in functiune a contorului se anexeaza la
contractul privind prestarea serviciului respectiv.

6. In cazul in care proprietarul/locatarul depisteazi deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor,
acesta are obligatia ca, in termen de maximum 3 zile, sda informeze
furnizorul/operatorul/asociatia/gestionarul. Daca proprietarul/locatarul nu a furnizat o astfel de
informatie n termenul indicat mai sus, iar furnizorul/ operatorul/asociatia/gestionarul a depistat
deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor, se intocmeste un act semnat de ambele parti, in care se
constata acest fapt. Actul serveste drept temei pentru calcularea/recalcularea consumului de apa in
corespundere cu prevederile Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si ale Hotararii ANRE nr.355/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare $i functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

7. Proprietarul/locatarul asigura accesul reprezentantului furnizorului/
operatorului/asociatiei/gestionarului, la prezentarea legitimatiei, in unitate (intre orele 8:00 si 19:00),
pentru efectuarea controlului privind starea tehnica a contoarelor si a retelelor de alimentare cu apa.
Despre acest control, proprietarul/locatarul este informat de catre furnizor/operator/asociatie/gestionar
cu 3 zile Tnainte, coordonand cu acesta data si ora vizitei, daca nu este altfel prevazut de contract.

8. La cererea scrisd a proprietarului/locatarului, furnizorul/operatorul/ asociatia/gestionarul,
dupa caz, este obligat sa se prezinte, in termen de 5 zile lucratoare, pentru deconectarea/reconectarea
contorului in scopul verificarii metrologice, sigilarii/desigilarii pentru reparatie si/sau punerii in
functiune sau in termen de 15 zile lucrdtoare — pentru conectare/reconectare/debransare de la sistemul
de aprovizionare cu apa, cu coordonarea prealabild a datei si orei.

9. Deconectarea definitiva de la sistemul de alimentare cu apa calda menajera poate fi efectuata
numai prin rupturd vizibild si sudarea bransamentelor de la coloanele de apda caldd menajera.
Deconectarea provizorie, pana la un an, de la sistemul de alimentare cu apa calda menajera poate fi
efectuata prin aplicarea sigiliului pe armatura de inchidere in pozitie inchisa.

10. Daca reprezentantul furnizorului/operatorului/asociatiei/gestionarului, dupa caz, nu s-a
prezentat in termenul indicat in pct.8, acestuia i se vor aplica sanctiunile prevazute de cadrul normativ,
cu compensarea pagubelor materiale aduse proprietarului/locatarului.



