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In scopul consolidarii unei practici judiciare corecte si uniforme de solutionare a litigiilor
privind recuperarea datoriilor pentru serviciile publice de gospodarie comunala, 1n special a celor de
salubrizare, Curtea Suprema de Justitie retine urmatoarele.

Art.(2) din Legea serviciilor publice de gospodarie comunald nr.1402-XV din 24.10.2002
defineste urmatoarele notiuni:

consumator — persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii publice de gospodarie
comunald in baza unui contract incheiat cu operatorul.

operator — persoana juridica care dispune, dirijeazd, exploateaza si Intretine un sistem public de
gospodarie comunald si furnizeaza consumatorilor servicii publice de gospodarie comunala in baza
unui contract.

gestionar al fondului locativ — persoana juridica care este investitd cu drepturi si imputerniciri
pentru executarea obligatiilor ce tin de administrarea, intretinerea si exploatarea fondului locativ.

intermediar la decontari — persoana juridica care, in numele operatorului sau a gestionarului
fondului locativ, asigurd, in bazd de contract, distribuirea pe apartamente a volumelor de servicii
comunale furnizate/prestate, emiterea si expedierea bonurilor de plata, perceperea platilor de la
consumatori si transferul acestora operatorilor, informarea consumatorilor privind facturarea si
obligatiile de achitare a platilor pentru serviciile consumate.

Conform art.3 alin.(1) si (5) din Legea mentionata, serviciile publice de gospodarie comunala
asigura furnizarea/prestarea urmatoarelor servicii:

a) alimentarea cu apa;

b) alimentarea cu energie termica;

c) canalizarea §i epurarea apelor uzate si pluviale;

d) salubrizarea, inverzirea localitatilor;

e) asigurarea cu transport public local;

f) administrarea fondului locativ public si privat.

Agentii economici care furnizeazd/presteaza servicii publice de gospodarie comunala percep
platile direct sau prin intermediari la decontari, abilitati pe baza de contract prin concurs.

In sensul artart.16-20 din Legea nr.1402-XV din 24.10.2002, organizarea, conducerea,
administrarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor publice de gospodarie comunala,
coordonarea activitatii lor sunt atributii ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale.
Gestionarea serviciilor publice de gospodarie comunald se organizeaza si se realizeaza prin:

a) gestiune directa;

b) gestiune delegata.

In cazul gestiunii delegate prin contract de parteneriat public-privat, autorititile administratiei
publice locale pot apela la unul sau la mai multi operatori carora le-a fost incredintatd, in baza
contractului respectiv, gestiunea furnizarii/prestarii serviciilor publice de gospodarie comunala,
precum si administrarea si exploatarea sistemelor publice tehnico-edilitare.

Conform art.25 alin.(1) din Legea, serviciilor publice de gospodarie comunald, persoanele fizice
si juridice care beneficiaza de servicii publice de gospoddrie comunalda sant obligate sa achite
contravaloarea serviciilor prestate, conform facturilor primite, in termenul prevazut de contractul
incheiat intre operator si consumator.




Prevederile art.51 alin.(9) din Legea cu privire la locuinte nr.75 din 30.04.2015 stabilesc ca,
proprietarii caselor individuale sunt obligati sd efectueze plata pentru serviciile comunale si
necomunale prestate conform contractelor incheiate direct cu prestatorii de servicii.

Pct.17 din Hotararea Guvernului nr.191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale i necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele
de incalzire si alimentare cu apa, prevede ca platile pentru serviciile locative, comunale si necomunale
se percep de la proprietarii, chiriasii si locatarii caselor individuale, apartamentelor/ incaperilor
locuibile in camine si incaperilor nelocuibile din bloc conform contractelor, in baza conturilor
(bonurilor) lunare respective pentru fiecare tip de serviciu, eliberat de furnizori, gestionari sau
prestatorii de servicii.

Potrivit pct.15, plata pentru transportul deseurilor menajere solide se calculeazd pentru o
persoand si se percepe in baza normelor si tarifelor stabilite, conform conturilor (chitantelor),
prezentate de prestatorul de servicii, si contractelor incheiate in mod obligatoriu cu toti consumatorii,
inclusiv cu proprietarii caselor individuale, cu proprietarii si locatarii Incaperilor cu altd destinatie
decét cea de locuinte, anexate sau inglobate in/la blocurile locative, precum si a intreprinderilor
amplasate pe teritoriul aflat in folosinta gestionarului blocului locativ.

Astfel, coroborand prevederile legale citate supra se conchide cé serviciile publice de gospodarie
comunald se presteazd, si respectiv se achitd costul acestora, in baza contractelor incheiate cu
consumatorii.

Concomitent, se retine ca incheierea unui contract de prestare a serviciului public este nu doar
o obligatiune legald a prestatorului de serviciu, dar si a consumatorului.

In acelasi timp, in caz de prestare a serviciilor publice de gospodirie comunald in lipsa
contractelor incheiate cu consumatorii (proprietarii, chiriasii si locatarii apartamentelor, caselor
individuale de locuit, incaperilor locative in camine si incaperilor nelocative), acestia din urma sunt
obligati sa achite contravaloarea serviciilor prestate, conform facturilor primite.

Aceasta concluzie rezulta din prevederile exprese cuprinse in art.25 alin.(5) din Legea nr.1402-
XV din 24.10.2002, in care se stipuleaza ca agentii economici care furnizeaza/presteaza servicii de
gospodarie comunald fara contracte cu consumatorii, in caz de neachitare a sumelor datorate, pot
actiona conform prevederilor alin.(2)-(4).

La randul sau, alin.alin.(2)-(4) din art.25 din Legea respectivd prevad actiunile ce pot fi
intreprinse de catre operator in privinta consumatorilor care nu achita serviciile prestate, inclusiv
actionarea In judecata.

Prin urmare, in caz de prestare a serviciilor publice de gospodarie comunala, indiferent de faptul
a fost sau nu incheiat contract in acest sens, consumatorii urmeaza sa achite serviciile prestate. Or,
lipsa unui contract scris nu scuteste consumatorul de obligatia de a achita serviciul prestat.

Avand in vedere specificul serviciilor de salubrizare ce constau in evacuarea deseurilor
menajere de pe teritoriul localitatii, se atesta ca consumatorii nu pot invoca ca motiv de neachitare a
acestui serviciu lipsa probelor de prestare a acestuia sau refuzul de a i1 se presta serviciul dat.

Proprietarii sau locatarii — consumatori ai serviciilor comunale si necomunale, au dreptul la
debransarea locuintelor ce le apartin sau le inchiriaza de la sistemele de asigurare cu servicii comunale
si necomunale, insd potrivit art.51 alin.(5) din Legea nr.75 din 30.04.2015, se interzice debransarea
de la serviciile comunale si necomunale care constituie exigentele minimale pentru locuinte stabilite
in functie de localitate.

La exigente minimale pentru locuinte se referd inclusiv, potrivit art.4 din Legea respectiva, si
evacuarea controlatd a reziduurilor menajere.

In mod normal, se prezuma ca persoana produce deseuri menajere pe teritoriul localititii, iar
notiunea de salubrizare intruneste totalitatea activitatilor si lucrdrilor de colectare, transportare,
sortare, prelucrare, tratare, valorificare, neutralizare (incinerare) si depozitare a deseurilor menajere,




precum si maturatul, spalatul si stropitul strazilor, inverzirea lor, lucrarilor de dezinfectie, deratizare
si ecarisaj.

Respectiv, argumentul ca persoana care locuieste sau este proprietar nu produce deseuri, nu este
unul relevant si nu poate fi acceptat.

In acest context, persoanele care nu sunt in relatii contractuale cu operatorul de salubritate,
beneficiazd Tn mod fraudulos de aceleasi servicii de care beneficiaza persoanele care au incheiat
contracte si achita costul lor.

De asemenea, se subliniaza ca prevederile capitolului VI al Regulamentului cu privire la modul
de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de
incalzire si alimentare cu apd nr.191 din 19.02.2002, stabilesc modul de reducere a platilor in cazul
nerespectdrii volumului, termenului, calitatii serviciilor prestate. Prestarea calitativd a serviciului
public se prezuma pana la proba contrarie.

In cazul in care consumatorul contesta calitatea si volumul serviciului prestat, acesta poate sa se
adreseze administratiei publice locale care a semnat contractul cu prestatorul, solicitand verificarea
faptelor invocate si/sau Agentiei de protectie a consumatorului, altor autoritati imputernicite prin lege.

Administratia publica locala si/sau Agentia protectiei consumatorului vor putea verifica si
confirma prin act eventualele neregularitati ale serviciului prestat, care ar servi ulterior drept temei
pentru recalcularea pretului tarifat al serviciului public pentru situatia in cauza. Iar prestatorul va avea
posibilitatea contestarii actului in modul prevazut de lege.

Asadar, afirmatiile despre serviciul neprestat sau prestat necalitativ nu pot servi drept temei de
respingere a actiunii in lipsa unui act confirmativ.

Categoriile de persoane care beneficiazd de compensatii nominative (veterani, invalizi,
pensionari §.a. conform actelor normative sau contractului cu prestatorul serviciului public) achita
plata pentru serviciile locative, comunale si necomunale in corespundere cu actele normative in
vigoare beneficiind de compensatii, reduceri sau scutiri.

Insa, dacd impreuna cu persoana care beneficiaza de compensatii, scutiri s.a. locuiesc si alte
persoane si/sau sunt coproprietari sau dispun de vize de resedinte, fata de ultimii se vor aplica regulile
generale daca si fiecare din ei nu beneficiazd de anume compensatii, reduceri, Inlesniri.
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