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Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Sfera de reglementare si obiectivele legii



(1) Prezenta lege reglementeaza:

a) domeniile care beneficiaza de programe de stimulare a voluntariatului, raporturile
sociale necesare si care rezultd din voluntariat, cerintele fatd de acestea, responsabilitatile
participantilor la activitatea de voluntariat, responsabilitatile autoritatilor publice in
implementarea legii;

b) modul si conditiile de participare benevold a persoanelor fizice la activitafi de
voluntariat in favoarea comunitatii, fard remunerare sau orice altd recompensa financiara sau
materiald, exceptind acoperirea cheltuielilor pentru realizarea activitatii de voluntariat.

(2) Activitatile voluntare izolate, prestate sporadic in afara raporturilor cu persoanele
juridice mentionate la alin.(3) sau cele prestate din ratiuni familiale, de prietenie sau de buna
vecindtate nu fac obiectul de reglementare al prezentei legi.

(3) Scopul prezentei legi este:

a) promovarea si facilitarea participarii cetatenilor Republicii Moldova, a cetatenilor
strdini si a apatrizilor in spiritul solidaritatii civice la activitatea de voluntariat organizata de
persoane juridice de drept public si de drept privat fara scop lucrativ;

b) stabilirea masurilor de stimulare a voluntarilor si a institutiilor gazda.

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni:

Voluntariatul este participarea benevola la oferirea de servicii, cunostinte si abilitati sau
la prestarea unor activitati in domenii de utilitate publica, din proprie initiativa, a persoanei
denumita voluntar. Voluntariatul poate fi desfasurat in baza contractului de voluntariat sau in
afara acestuia.

Voluntariatul international reprezintd o activitate de voluntariat care se desfasoara, pe
termen lung sau scurt, fard remunerare, intr-o alta tara decit cea de resedinta ori de domiciliu.

Domenii de utilitate publica, potrivit legii, sint domeniile: social §i comunitar; de
asistenta si protectie sociala; de protectie civila si aparare impotriva incendiilor; de protectie a
drepturilor omului; de ocrotire a sanatatii; cultural; artistic; de protectie a mediului;
educational; stiinfific; umanitar; religios; filantropic; sportiv; de organizare a activitatii de
voluntariat, precum si alte domenii de utilitate publica.

Institutia gazda este persoana juridica de drept public sau persoana juridica de drept
privat fard scop lucrativ care administreaza activitatea de voluntariat si care incheie, in
conditiile prezentei legi, contracte de voluntariat.

Beneficiarul voluntariatului este persoana fizicd sau juridica in folosul careia se
desfasoara activitatea de voluntariat. Institufia gazda poate fi identicd sau diferita de
beneficiarul voluntariatului.

Contractul de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit, incheiata intre o persoana
fizica, denumitad voluntar, si o persoana juridicd, denumita institutie gazda, in temeiul careia
prima se obliga fata de a doua sa presteze o activitate intr-un domeniu de utilitate publica fara
a obtine vreo recompensa financiara sau materiala.

Voluntar este orice cetatean al Republicii Moldova, cetdtean strdin sau apatrid care in
sprijinul solidaritatii civice se implicd in activitafi de voluntariat organizate de persoane

juridice de drept public sau de drept privat fara scop lucrativ.
[Art.2 modificat prin Legea nr.346 din 24.11.2023, in vigoare 20.01.2024]

Avrticolul 3. Principiile de baza ale voluntariatului

Voluntariatul se fundamenteaza pe urmatoarele principii:

a) participarea ca voluntar, pe baza consimtdmintului liber exprimat;
b) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;



c) desfasurarea voluntariatului excluzind orice remunerare financiara sau materiala din
partea beneficiarului voluntariatului sau a institutiei gazda, cu exceptia acoperirii cheltuielilor
legate de realizarea activitatii,

d) recrutarea voluntarilor pe baza egalitatii sanselor, fara nici un fel de discriminare;

e) cunoasterea de catre voluntar a drepturilor si obligatiilor sale;

f) cunoasterea activitatii relevante care implica contribugia voluntara;

g) participarea la voluntariatul international.

Capitolul 11
RAPORTURILE DE VOLUNTARIAT

Articolul 4. Conditiile contractului de voluntariat

(1) Voluntariatul se poate desfasura pe baza unui contract incheiat in forma scrisa intre
voluntar si institutia gazda, in conditii de libertate contractuala a partilor si cu respectarea
dispozitiilor prezentei legi.

(2) Institutia gazda este obligata sa incheie cu voluntarul un contract de voluntariat daca
acesta este implicat Tn activitatea de voluntariat mai mult de 20 de ore lunar.

(3) Contractul de voluntariat se incheie in doud exemplare, dintre care unul se pastreaza
in mod obligatoriu in institutia gazda, iar celdlalt se inmineaza voluntarului.

(4) Contractul de voluntariat poate fi Tncheiat cu persoane care au atins virsta de 16 ani.
Persoanele care au atins virsta de 14 ani pot ncheia contract de voluntariat cu acordul scris al
reprezentantului lor legal.

Articolul 5. Continutul contractului de voluntariat

(1) Contractul de voluntariat trebuie sa contina urmatoarele clauze:

a) descrierea activitatii pe care voluntarul trebuie s-o presteze in concordantd cu
capacitatea si disponibilitatea sa;

b) perioada desfasurarii activitatii de voluntariat;

c¢) indicarea orelor si zilelor de activitate;

d) descrierea bunurilor materiale incredintate si indicarea valorii acestora;

e) drepturile si obligatiile partilor contractante;

f) facilitatile acordate de institutia gazda;

g) stabilirea cerintelor profesionale, a abilitatilor sociale si a intereselor de dezvoltare,
dupa caz si a celor de sanatate, confirmate prin certificat medical sau prin alt document;

h) rdspunderea partilor pentru cauzarea pagubelor;

i) conditiile de nulitate si reziliere a contractului.

(2) Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de
vointa partilor, o situatie de natura sa Ingreuneze executarea obligatiilor ce revin voluntarului,
contractul va fi renegociat.

(3) Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de
vointa partilor, o situatie ce face imposibild executarea in continuare a contractului, acesta
este reziliat la initiativa uneia dintre parti.

(4) Denuntarea unilaterala a contractului de voluntariat se face din initiativa
voluntarului sau a institutiei gazda, cu un preaviz de 7 zile, fard obligatia prezentarii
motivelor, daca partile nu au convenit altfel in contractul de voluntariat.

(5) Este interzis sa se incheie contract de voluntariat in scopul de a evita incheierea unui
contract individual de munca sau, dupa caz, a unui contract civil de prestéri de servicii ori a
altui contract pentru efectuarea prestatiilor respective.

(6) Contractele de voluntariat incheiate in conditiile prezentei legi de catre persoanele
juridice prevazute la art.1 in scopul evitarii Incheierii unor contracte individuale de munca



sau, dupa caz, a unor contracte civile de prestari de servicii ori a altor contracte pentru
efectuarea prestatiilor respective sint considerate lovite de nulitate absoluta.

Articolul 6. Drepturile si obligatiile voluntarului

(1) Voluntarului i se garanteaza un minimum de drepturi:

a) participarea la elaborarea si derularea programelor pentru care a incheiat contractul;
conform regulilor existente in institutia gazda;

c) asigurarea medicald facultativa acordata de catre institutia gazda, in conditiile legii,
Tmpotriva riscurilor de accident, de boala sau a altor riscuri ce decurg din natura activitatii;

d) rambursarea de catre institutia gazda, in conditiile convenite prin contract si potrivit
legii, a cheltuielilor de transport, cazare, alimentare, in caz de necesitate — de deplasare,
asigurare si a altor cheltuieli indispensabile pentru desfagurarea activitatii de voluntariat;

e) posibilitatea de a solicita de la institutia gazda un certificat nominal si scrisori de
recomandare in baza metodologiei aprobate de Guvern, prin care sa se recunoasca prestarea
activitatii de voluntar si sa se confirme experienta si abilitatile obginute conform prevederilor
contractuale;

f) dreptul la timp de odihna, astfel incit durata timpului de lucru, stabilita in conditiile
legii, sa nu afecteze sandtatea si resursele psihofizice ale voluntarului;

g) informarea corecta §i precisa cu privire la institutia gazda, politica organizationala si
programele acesteia;

h) participarea la cursuri de instruire organizate, initiate sau propuse de institutia gazda
pentru 0 mai buna desfasurare a voluntariatului.

(2) Voluntarul are urmatoarele obligatii:

a) sa Indeplineasca sarcinile primite din partea institutiei gazda;

b) in exercitarea contractului de voluntariat, sa se subordoneze conducerii institutiei
gazda cu care a incheiat contractul;

¢) sa ocroteasca bunurile utilizate in cadrul activitatii de voluntariat;

d) sa pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitdtii de
voluntariat;

e) sd nu admita transmiterea obligatiilor sale contractuale altor persoane fara acordul
institutiei gazda;

f) sa respecte alte obligatii care decurg din contractul de voluntariat.

Articolul 7. Responsabilitatile institutiei gazda

Institutia gazda are urmatoarele responsabilitati:

a) recrutarea voluntarilor numai pentru activitatea de utilitate publicd prevdzuta in
contractul de voluntariat;

b) efectuarea preselectiei beneficiarilor voluntariatului cu care urmeaza sd contacteze
voluntarii;

c) asigurarea prestarii activitafii de voluntariat cu respectarea cerintelor privind
securitatea si sanatatea in munca, in functie de natura si caracteristicile activitatii;

d) asigurarea protectiei intimitatii beneficiarilor voluntariatului cu care contacteaza
voluntarul;

e) elaborarea unui program de voluntariat si a unui regulament intern care vor prevedea
conditii de recrutare si standarde de activitate a voluntarilor in baza unor standarde minime de
calitate pentru activitatea de voluntariat stabilite de Guvern, precum si metode si instrumente
de monitorizare si evaluare a activitatii acestora;



f) instruirea §i dezvoltarea profesionald a voluntarilor, inclusiv privind modul de
operare cu anumite echipamente tehnice si conditiile de securitate a muncii, pentru realizarea
prevederilor contractului de voluntariat;

g) neadmiterea voluntarilor la prestarea unor activitati periculoase sau care pot dauna
vietii si sandtatii acestora, cu exceptia activitatilor in domeniul protectiei civile si apararii
Tmpotriva incendiilor;

h) asigurarea serviciilor medicale 1n caz de accident sau de boala care decurg din natura
activititii. In cazul in care voluntarul nu este asigurat, costul serviciilor medicale este suportat
integral de catre institutia gazda;

1) rambursarea integrald sau partiala a cheltuielilor indispensabile pentru desfasurarea
activitatii de voluntariat (transport, cazare, alimentare, asigurare medicald facultativa contra
riscurilor ce decurg din natura activitatii, diurna etc.), in cazul 1n care voluntarul 1si exprima
acordul;

j) oferirea, la cerere, la finele perioadei de activitate a voluntarului, a unui certificat
nominal de voluntariat, care sa confirme desfasurarea de catre acesta a activitatii de voluntar,
experienta si abilitatile dobindite si care va fi inregistrat intr-un registru de evidenta a
certificatelor respective;

k) eliberarea carnetului de voluntar si a scrisorii de recomandare daca voluntarul este
implicat Tn activitatea de voluntariat mai mult de 20 de ore lunar;

1) tinerea unui registru de evidenta a voluntarilor, care sa includa datele personale ale
fiecarui voluntar, numarul contractului de voluntariat, numarul orelor prestate in calitate de
voluntar si persoana responsabila de supervizarea voluntarului in cadrul institutiei gazda;

m) asigurarea accesului voluntarului la instrumentele de Iucru si la resursele
informationale de care dispune;

n) informarea periodica a voluntarului asupra progreselor realizate si asupra noilor
activitati preconizate;
legislatiei.

[Art.7 modificat prin Legea nr.346 din 24.11.2023, in vigoare 20.01.2024]

Articolul 8. Raspunderea si solutionarea litigiilor

(1) Raspunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului
de voluntariat este reglementatd de prevederile privind rdspunderea persoanei juridice si
raspunderea patrimoniala a persoanei fizice din Codul civil al Republicii Moldova.

(2) Institutia gazda poartd raspundere in fata beneficiarului voluntariatului pentru
pagubele cauzate acestuia de catre voluntar, cu exceptia cazurilor in care pagubele respective
sint urmare a unei contraventii sau infractiuni comise de voluntar, caz in care raspunderea ii
revine nemijlocit voluntarului.

(3) Litigiile izvorite din incheierea, modificarea, executarea sau Tncetarea contractului
de voluntariat tin de competenta instantelor judecatoresti daca partile contractului nu le pot
solutiona pe cale amiabila.

Capitolul 111
CADRUL INSTITUTIONAL
Articolul 9. Competenta Guvernului
Pentru a promova si facilita participarea cetatenilor Republicii Moldova, a cetatenilor
strdini i a apatrizilor la activitatea de voluntariat organizatd de persoane juridice de drept
public si de drept privat fard scop lucrativ, Guvernul constituie organul responsabil de
implementarea politicii statului in domeniul voluntariatului si stabileste modul de organizare
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si functionare a acestuia, precum si aprobd cadrul normativ si metodologic necesar
implementarii prezentei legi.
[Art.9 completat prin Legea nr.128 din 09.07.2020, in vigoare 31.08.2020]

Articolul 10. Competenta organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si
a altor autoritati administrative centrale

(1) Organele centrale de specialitate ale administratiei publice si alte autoritati
administrative centrale:

a) elaboreaza cadrul normativ si metodologic necesar implementarii prezentei legi;

b) participa la elaborarea, monitorizarea si evaluarea implementarii documentelor de
politici cu privire la voluntariat ce {in de domeniile lor de competenta.

(2) Organul abilitat sa implementeze politica de stat iIn domeniul dezvoltarii resurselor
umane si ocuparii fortei de munca, in cooperare cu autoritagile administratiei publice locale si
organizatiile neguvernamentale din domeniu, gestioneaza ofertele de voluntariat,
coordoneaza bazele de date ce contin informatii referitoare la ofertele si solicitarile de
voluntariat.

(3) Organul central de statisticd organizeaza cercetdri statistice privind voluntariatul,
inclusiv privind numarul voluntarilor si contributia economica a voluntariatului.

Articolul 11. Competenta autoritatilor administratiei publice locale

Autoritatile administratiei publice locale coopereaza cu organele centrale de specialitate
ale administratiei publice, cu alte autoritdfi administrative centrale si cu organizatiile
neguvernamentale din domeniu in vederea aplicarii prezentei legi si realizarii politicilor de
stimulare si dezvoltare a voluntariatului prin implementarea activitatilor relevante la nivel
local.

Articolul 12. Rolul organizatiilor neguvernamentale

Organizatiile neguvernamentale din domeniu participd la realizarea politicilor de
stimulare si dezvoltare a voluntariatului prin gestionarea ofertelor de voluntariat si a bazelor
de date ce contin informatii referitoare la ofertele si solicitarile de voluntariat pentru sectorul
neguvernamental.

Capitolul 1V
POLITICI SI MASURI DE STIMULARE A VOLUNTARIATULUI

Articolul 13. Politici de stimulare si dezvoltare a voluntariatului

(1) Statul promoveaza si sprijind activitatea de voluntariat pe plan national, european si
international, atit in sectorul public, cit si in sectorul neguvernamental, prin intermediul
politicilor de stimulare si dezvoltare a voluntariatului, in conditiile prezentei legi.

(2) Politicile de stimulare i dezvoltare a voluntariatului vor fi elaborate in conformitate
cu principiul transparentei decizionale si cu principiile de baza ale voluntariatului prevazute
la art.3.

Articolul 14. Masuri de stimulare a voluntariatului

(1) Standardele minime de calitate pentru activitatea de voluntariat, conditiile de
aplicare a masurilor de stimulare a voluntariatului si procedura de eliberare a certificatelor
nominale de voluntariat, a scrisorilor de recomandare si a carnetelor de voluntar sint stabilite
prin regulamente aprobate de Guvern.

(2) Voluntarul primeste un certificat nominal de voluntariat si scrisori de recomandare
ce confirma prestarea activitafii de voluntariat si atesta experienta si abilitagile obtinute.
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(3) La angajarea in munca a unui candidat sau la atestarea si promovarea unui angajat,
voluntariatul prestat in sectorul public si in cel neguvernamental, confirmat prin certificatul
nominal de voluntariat, scrisoarea de recomandare si carnetul de voluntar, va fi considerat de
angajator ca experientd de munca, in conditiile in care aceasta constituie criteriu de selectie.

(4) La inmatricularea in institutiile de Tnvatamint superior, la oferirea de burse sau la
cazarea in camine studentesti, voluntariatul prestat de voluntar in sectorul public si in cel
neguvernamental Tn domenii conexe profilului si specialitatii de studiu, confirmat prin
carnetul de voluntar si certificatul nominal de voluntariat, va fi luat in considerare in cazul
acumularii punctajului egal de catre doi sau mai multi candidati si, respectiv, in cazul
obtinerii de catre doi sau mai multi studenti a rezultatelor de egalitate evaluate anual.

(5) Voluntariatul va fi considerat vechime in munca daca voluntarul a activat in acelasi
domeniu cu specialitatea detinuta, fapt confirmat prin carnetul de voluntar, certificatul
nominal si contractul de voluntariat.

(6) Institutiile de invatamint superior, in baza acordurilor de colaborare cu institutiile
gazda, acorda anual 5 credite de studiu transferabile pentru stagiile de practica in domenii de
utilitate publica conexe profilului si specialitatii de studiu a voluntarului.

(7) Voluntariatul prestat de studenti in scopul dezvoltarii aptitudinilor si formarii
experientei profesionale, confirmat prin carnetul de voluntar, certificatul nominal si
contractul de voluntariat, va fi considerat practica de inifiere sau practica de licentd daca s-au
confirmat cel putin 40 de ore.

Articolul 15. Masuri de recunoastere publica a voluntariatului

(1) In semn de recunostintd si apreciere a meritelor in promovarea si desfisurarea
activitatilor de voluntariat, persoanelor fizice si juridice le pot fi conferite distinctii de stat ale
Republicii Moldova in conditiile legii.

(2) Autoritatile publice, in cooperare cu organizatiile neguvernamentale din domeniu,
desfasoara:

a) Saptamina Nationala a Voluntariatului — eveniment anual de promovare a
voluntariatului si de recrutare a voluntarilor;

b) Festivalul Voluntarilor — eveniment anual de recunoastere a meritelor in domeniul
voluntariatului;

c¢) Conferinta Nationald a Voluntariatului — eveniment organizat o datd la doi ani, care
identifica principalele obiective si deziderate ale voluntarilor la nivel de politici.

Articolul 16. Stimularea institutiilor gazda

(1) Autoritatile administratiei publice locale, in baza conditiilor de aplicare a masurilor
de stimulare a voluntariatului stabilite de Guvern, pot acorda institutiilor gazda scutiri si
nlesniri la plata taxelor locale conform Codului fiscal.

(2) Organizatiile neguvernamentale din domeniu care au statut de utilitate publica vor
beneficia de un drept preferential la procurarea serviciilor sociale publice in conditiile legii.

Articolul 17. Voluntariatul international

(1) Participarea la programele si activitdtile de voluntariat european si international este
coordonatd de catre institutia gazda, care va Incheia cu voluntarul iIn mod obligatoriu un
contract de voluntariat pe o perioada limitata.

(2) Voluntarilor cetateni straini li se va facilita obtinerea vizei de intrare in Republica
Moldova si a vizei de resedintd pe durata desfasurarii activitatii de voluntariat.

(3) Statul va asigura cadrul legal pentru desfasurarea si recunoasterea voluntariatului
deopotriva pentru cetafenii moldoveni si cei strdini, atit pe teritoriul Republicii Moldova, cit
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si pe teritoriul altor state, In conformitate cu conventiile si programele internationale la care
Republica Moldova este parte.

(4) Institutiile de Invatamint superior permit participarea studentilor la activitati de
voluntariat european si international daca acestia prezinta invitatia din partea institutiei gazda
din tara respectiva, in care vor fi indicate domeniul activitatii de voluntariat, locul si perioada
desfasurarii acesteia, precum si confirmarea scrisd a organizatiei sau institutiei din Republica
Moldova care deleagd voluntarul. La revenirea in tara, voluntarul este obligat sd prezinte
copia certificatului nominal de voluntariat impreund cu documentul original eliberat de
institutia gazda din strdinatate si un raport asupra activitafii de voluntariat prestate, iar
institutia de Invatdmint va crea condifii favorabile de reluare a procesului de studii
persoanelor revenite dupa perioadele de voluntariat international.

Capitolul V
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 18.
Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, va elabora si
aproba:

a) standardele minime de calitate pentru activitatea de voluntariat;

b) modelul contractului de voluntariat;

¢) procedura de eliberare si modelul certificatului nominal de voluntariat si al carnetului
de voluntar;

d) modelul registrului de evidentd a voluntarilor, a contractelor de voluntariat, a
certificatelor nominale de voluntariat si a carnetelor de voluntar;

e) conditiile de aplicare a masurilor de stimulare a voluntariatului.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Mihai GHIMPU

Chisiniu, 18 iunie 2010.
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